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CUADRO 1.1: INFORMACION BASICA DEL PROYECTO.

item

Descripcion

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Cadigo del proyecto

C-15-15

Nombre del proyecto

Fortalecimiento de capacidades emprendimiento —Fruticultura, Apicultura, Turismo y Artesania en la
provincia de Huanta Region Ayacucho

Institucién Ejecutora

Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes Productivos”

Instituciones Asociadas | Ninguna
Duracién del proyecto | 11 meses
Fecha de inicio 04 de marzo 2017
Fecha de término 28 de febrero 2018
Monto total del proyecto | 1'179,534.00
Monto solicitado a
FONDOEMPLEO St
UBICACION DEL PROYECTO
Departamento Ayacucho
Provincia Huanta
Distritos Huanta, Luricocha, Huamanguilla, Santillana.
BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
Beneficiarios 225 beneficiarios/as de los distritos de Huanta, Luricocha, Huamanguilla y Santillana.
ESTRATEGIA DE INTERVENCION DEL PROYECTO
FIN: Contribuir a generar una cultura emprendedora empresarial en los jovenes de los distritos de Huanta,
' Luricocha, Huamanguilla y Santillana.
Jovenes de los distritos de Huanta, Luricocha, Huamanguilla y Santillana con idea de negocio o negocio
PROPOSITO: ; ) .
propio en marcha mejoran sus capacidades emprendedoras.
Capacitacion en gestion de negocios a jovenes con ideas de negocio y negocios propios en marcha en los
distritos de Huanta, Luricocha, Huamanguilla y Santillana
RESULTADOS: — — - - - - —
Implementacion de emprendimientos con capital semilla y/o capital propio en los distritos de Huanta,
Luricocha, Huamanguilla y Santillana.
SECUENCIA DE ACCIONES Y METAS DE PROYECTO.
Seleccion 500 beneficiarios seleccionados para participar en el proyecto
Capacitacion 250 beneficiarios aprueban la capacitacion en gestion para el emprendimiento.

Elaboracion de planes

225 beneficiarios culminan sus planes de negocio satisfactoriamente, e inscritos a la primera etapa del
concurso de planes

Evaluacion de planes

125 beneficiarios con planes de negocio y mejora evaluados para participar en el concurso de capital
semilla durante la preseleccion.

Concurso de planes

50 beneficiarios participan en el concurso

Acceso a capital semilla

23 beneficiarios con planes de negocios ganadores de capital semilla de 5, 500 soles

Asistencia técnica para
la implementacién de
planes

23 beneficiarios ganadores que reciben acompafiamiento en la implementacion de sus planes de negocio.

102 beneficiarios no ganadores, reciben asesoria en la implementacion de sus planes de negocios.

Implementacién de
planes de negocios

23 beneficiarios ganadores implementan sus planes de negocios

Asesoria especializada

23 beneficiarios ganadores implementan sus planes de negocios con asesoria especializada
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ftem _ Descripcion

Articulacién comercial | 01 Feria de emprendimiento con 50 jovenes seleccionados para el concurso de capital semilla.

Fuente: Base de datos de beneficiarios — Informe final del proyecto
Elaboracion: INTERSOCIAL.

1.1. Periodo de vida del proyecto.

A partir de lo establecido en la ficha técnica del proyecto, establecido por FONDOEMPLEO, la fecha
prevista para dar inicio al Proyecto, fue el 01 de mayo de 2016, siendo 22 meses destinados a la
ejecucion del proyecto. La fecha de término programada, fue el 28 de febrero del 2018.

Conforme al POA del proyecto, en la informacion general del proyecto, asi como en el cronograma
de productos y actividades, se manifiesta un retraso en la ejecucion del presupuesto, tanto del aporte
de FE, como el de la contrapartida y de la IE, debido a la demora en la conformidad de los servicios
por parte de la Institucion Ejecutora. A pesar de ellos, se ha respetado la fecha de culminacion del
Proyecto, finalizando con la entrega del informe final el 28 de febrero de 2018.

CUADRO 1.2: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: FECHAS DE INICIO Y CIERRE DEL PROYECTO.

Programado J Ejecutado
Fecha de inicio 01 de mayo de 2016 01 de febrero de 2017
Fecha de término 28 de febrero del 2018 28 de febrero del 2018
Duracion en meses 22 meses 11 meses

Fuente: Informes de supervision y POA del proyecto

1.2. Fase de convocatoria y seleccion de beneficiarios.

Para la ejecucion de la convocatoria y seleccion de los beneficiarios/as, estuvo a cargo del equipo
técnico de la IE, teniendo como aliados para el apoyo logistico a los municipios distritales y provincial
y se ha realizado en dos (2) fases:

- Promocion y convocatoria

En esta etapa, se realizaron en primer momento coordinaciones con los municipios distritales de
Huamanguilla, Santillana y Luricocha, asi como la municipalidad provincial de Huanta del ambito del
proyecto, quienes se han constituido en aliados estratégicos en la convocatoria de las organizaciones
y asociaciones, asi mismo brindaron apoyo logistico y ambientes para el desarrollo de reuniones y
fueron claves para la difusion del proyecto a través de los medios de comunicacion y el perifoneo en
sus distritos.

La difusién y convocatoria, se desarrolld a través de medios de difusién y materiales tales como:
difusiones radiales (spot), entrevistas televisivas y radiales, charlas y oficina a puerta abierta. El medio
mas efectivo en esta etapa fue la radio y television porque tiene mayor alcance y medios directos de
perifoneo en las comunidades de los distritos de intervencion.
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- Seleccién de beneficiarios:

La segunda etapa ha sido la seleccion de beneficiarios/as, siendo los criterios para la seleccion: La
segunda etapa ha sido la seleccion de beneficiarios/as, siendo los criterios para la seleccion: Jovenes
entre 18 a 29 y 6 meses de edad, contar con DNI vigente, recibo de agua/luz de la residencia de la
vivienda, ser ELEGIBLE por el gobieno area de desarrollo social y/o Sistema de Focalizacion de
Hogares (SISFOH), tener una idea de negocio o negocio en marcha y tener perfil emprendedor.

Durante la seleccion de los beneficiarios/as, se ha establecido una etapa de inscripcion basada en 4
herramientas fundamentales: i) Ficha de focalizacion para idea de negocio y negocio en marcha, i)
Ficha informativa, una para los postulantes con idea de negocio y la ofra para los postulantes con
negocios propios en marcha, iii) Test de Habilidades y Actitudes Emprendedoras (THAE), y iv)
Criterios de seleccion para ideas de negocios; llegando a identificarse 800 jovenes, siendo
seleccionados 500 jévenes entre los distritos de intervencion del proyecto.

1.3. Fase de capacitacion en planes de negocios y planes de mejora.

A partir del documento del proyecto e informe de supervision, la implementacion y ejecucion de los
cursos de capacitacion estuvo a cargo de las empresas Centro Cultura de Educacion, Derecho y
Ecologia - EDECO y el Consorcio conformado por las empresas Gerencia de Proyectos Sostenibles
S.A.C y Mufioz & Ocampo, Consultorias, Proyectos e Inversiones E.I.R.L, quienes tuvieron la
responsabilidad de la contratacién de capacitadores/as y asesores/as para los distintos modulos de
capacitacion. Se tuvo 2 tipos de talleres especificos en competencia en habilidades blandas (40 horas)
y talleres complementarios que han sido divididos en 3 modulos de capacitacion en: Modulo |:
Identificacion de Ideas de Negocios (GIN) (20 horas), Médulo 11: Contenido elaboracion del plan de
Negocio (ISUN) (32 horas) y Modulo Il Estructura del Plan de Mejora (MESUN) (52 horas).

Las capacitaciones se desarrollaron empleando la metodologia de la OIT, en Generando Ideas de
Negocio (GIN), en Contenido Elaboracion de Plan de Negocio (ISUN) y Mejora de su Negocio
(MESUN) el cual se sigue un proceso para identificar las mejores ideas de negocios y para el
desarrollo de la misma. Se ha complementado con la metodologia CEFE (Competencias como base
de la Economia a través de la Formacion de Emprendedores/as) la més factible por ser activa,
dinamica, participativa y ludica, ademas de los métodos de aprendizaje por experiencias entre
aquellos con ideas de negocio y negocios en marcha. Para la elaboracion del Plan de Negocio, se
desarroll a través del modelo CANVAS.

En el cuadro 1.3 se detalla que los cursos de capacitacion estuvieron dirigidas a los beneficiarios/as
con ideas de negocio y negocio en marcha; segun el documento del Proyecto los grandes temas
abordados en cada moédulo han sido divididos en dos grupos: talleres especificos (competencias en
habilidades blandas) y talleres complementarios (GIN, ISUN y MESUN).

Se ha realizado una secuencia de talleres del curso de capacitacion para la gestion de negocios segun
cursos dirigidos a jovenes emprendedores con ideas de negocio, siendo talleres de competencias
blandas, talles en competencias especificas en GIN y ISUN, por ultimo, el taller de perfilamiento de
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Plan de Negocio; en cambio los jovenes emprendedores con Negocio en Marcha son el taller de
competencias blandas, taller de competencias especificas en MESUN y taller de perfilamiento de Plan

de Mejora. Respecto a la duracién de cada modulo de talleres complementarios, el primero tuvo una
duracion de 20 horas, el médulo 2 de 32 horas, y el tercer moédulo de 52 horas.

CUADRO 1.3: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: PLAN DE CAPACITACION.

Grupo de ldeas de Negocios

Grupo de Negocios en Marcha

Unidad tematica (Horas) (Horas)
Talleres especificos
Competencias en habilidades blandas 40 40
La autoestima de un emprendedor 05 05
Las capacidades empresariales personales (CEPs) 05 05
Trabajo en equipo 05 05
Manejo de emociones 05 05
Solucion de conflictos 05 05
Plan de vida 05 05
Vision y mision de vida 05 05
Manejo de redes orientados al negocio 05 05
Talleres complementarios
Modulo 1: Identificacion de ldeas de Negocio (GIN) 20 -
Habilidades Emprendedoras: Planificacion, poder y plan 04
de idea de negocio.
Los emprendedores emprenden negocios. Identificando 01 i
ideas de negocios.
Generando mis propias ideas de negocios 04 -
Analisis y seleccionando la mejor idea de negocio. 04 -
Analisis FODA, Aplicado a las ideas de negocios.

. . 04 -

Preparando el formato de idea de negocio.
Médulo 2: Elaboracién de Planes de Negocio (ISUN) 48 -
Costeando sus productos o servicios, de inversion y de 04
produccion de un bien o servicio ‘
Costos de administracion y venta, y costos de capital y 01 ]
depreciacion
Fuentes de capital inicial y condiciones de préstamo 04 -
Conociendo mas sobre los costos del negocio, precio de
venta y proyeccion de venta y proyeccion del plan de 04 -
venta
Disefio y especificacidn del plan de ventas y del plan de 04
costos .
Plan de flujo de caja proyectado y célculo del punto de 04
equilibrio i
Valor actual neto y tasa interna de retorno, y tasa 04
interna de retorno y sus aplicaciones
Formas de constitucion de tu negocio, y tipos de 04
contribuyentes i
Permisos sectoriales, y tramites institucionales 04 -
Completando el plan de accion 04 -
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Uhidad tematica Grupo de I?:srsag;e Negocios Grupo de Nzagg;:;z)s en Marcha

Formular el plan de accion para iniciar el negocio 04 -
Presentacion del plan de negocio para evaluacion. 04 -
Médulo 3: Mejore su Plan de Negocio (MESUN) - 52
Elaboracion de FODA del negocio - 04
Elaboracion de FODA del negocio - 04
Trabajo de planificacion - 04
Plan de control de organizacion - 04
Plan de control de direccion - 04
Plan de control de calidad - 04
Diagnostico del mercado - 04
Diagnéstico del mercado - 04
Conocimiento en la mejora de la calidad de sus i 04
productos o servicios

Conacimiento en la mejora de la calidad de sus ;

productos o servicios. ] ' &
Acceso a lineas de crédito - i 04
Acceso a lineas de crédito - 04
Plan de mejora elaborado - 04

Fuente: Documento del Proyecto.

Para el desarrollo de las capacitaciones se distribuy6 a los participantes en 10 grupos por cada salon
de capacitacion, con 20 jovenes por aula. Estos fueron asignados por los distritos de intervencion en
Huanta, Santillana, Luricocha y Huamanguilla; en el orden de los mddulos se desarrollé segun los
temas asignados en cada sesion. Las capacitaciones se realizaron en ambientes que permitieran las
condiciones y comodidades de un espacio académico como son los institutos técnicos superiores e
instituciones educativas de los mismos distritos de intervencion. Los profesores encargados de los
respectivos médulos, son profesionales con experiencia en gestion de negocios y han sido
principalmente de la regién de Ayacucho y Huancayo.

1.4. Vinculacion del proyecto con otras instituciones, organizaciones y otras intervenciones
de la zona.

A partir del proceso de implementacion del proyecto, se vincul6 a los diferentes actores locales
principalmente en el proceso de difusién, convocatoria de beneficiarios/as y la gestion de apoyos
logisticos; tales como la solicitud a los municipios locales, de impulsar la difusion y capacitacion en
sus localidades; asi mismo, se desarrollaron invitaciones a profesionales de entidades publicas y
privadas para su participacion en calidad de jurados en el concurso de capital semilla. Ello se detalla
a continuacion:

- Municipios: de acuerdo a lo estipulado en el proyecto y comprobado con las entrevistas, se
han celebrado convenios de cooperacion interinstitucional entre la IE y los municipios distritales
de Huamanguilla, Luricocha y Santillas, asi como la municipalidad provincial de Huanta, con lo
cual se ha formalizado, las actividades de coordinacion y desarrollo de actividades conjuntas,
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que basicamente se centr6 en las coordinaciones para los procesos de difusion, convocatoria,
participacion como jurado evaluador en los concursos y coordinaciones para la participacion en
ferias locales, a través de las Gerencias de Desarrollo Econémico Local y la Subprefectura de
los distritos y provincial.

Medios de Comunicacion: Se cont6 con el apoyo de radios locales y televisivos, como aliados
estratégicos para la difusién y convocatoria de los beneficiarios.

Invitados como jurado: se ha identificado como aliados estratégicos para su participacion
como jurado evaluador, a representantes de instituciones publicas y privadas tales como:
Asociacién de Artesanos de la provincia de Huanta, Municipio Provincial de Huanta, Ministerio
del Trabajo y Fondo Empleo.
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2.1. Objetivos del Estudio

21.1. Objetivo General.

Evaluar la intervencién del proyecto “FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EMPRENDIMIENTO
— FRUTICULTURA, APICULTURA, TURISMO Y ARTESANIA EN LA PROVINCIA DE HUANTA
REGION AYACUCHOQ”, al final de su proceso de ejecucion.

2.1.2. Objetivos Especificos.

OE1. Identificar el nivel de logro de los objetivos del Proyecto, mediante el analisis de los resultados,
a través de los criterios de efecto en los beneficiarios, eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

OE2. Identificar el nivel de coordinacion logrado con el proyecto entre los actores de la intervencion:
beneficiarios con el ministerio de trabajo, u otros agentes / actores del contexto que apunten
a la sostenibilidad de los logros del proyecto.

OE3. Extraer las lecciones aprendidas, los factores facilitadores y limitantes que enfrento el
proyecto en su ejecucion.

OE4. Identifica el nivel de logro de los objetivos del proyecto, mediante la medicion y analisis de los
indicadores de propdsito, componentes y productos del marco légico del proyecto.

2.2. Metodologia del estudio.

La metodologia empleada para el estudio de evaluacion del proyecto, implicé la aplicaciéon de
encuestas a los/las beneficiarios/as mediante visitas a sus viviendas o negocios, previa coordinacion;
asimismo, se realizaron entrevistas en profundidad al equipo técnico del proyecto, consultores/as
(asesores y capacitadores), a beneficiarios/as ganadores de capital semilla, beneficiarias/as no
ganadores; aliados estratégicos (municipios distritales de Santillana, Luricocha, Huanta) y
representante de la Asociacion de Artesanos de Huanta. Complementariamente, se realizé la revision
de fuentes de informacién secundaria del Proyecto.

El trabajo de campo, se realizé durante dos semanas, del 26 de junio al 06 de julio de 2018. Esta fase
inicio con la capacitacién del equipo encuestador, seguidamente se inici6 con las visitas a los
beneficiarios para la aplicacion de entrevistas; lo cual se desarrolld previa coordinaciéon con los
mismos. Las entrevistas a los actores locales se realizaron del 26 de junio al 06 de julio de 2018 y
culminé con la revision y la consolidacion de las encuestas aplicadas.

2.21. Encuesta a beneficiarios(as) del proyecto.

Para la evaluacion, los/as beneficiarios(as) del Proyecto representan la poblacion de estudio de la
presente evaluacion. Asi y considerando la necesidad de contar con informacién representativa de
los beneficiarios, se utiliza la encuesta y el muestreo estadistico como técnica para el recojo de
informacion primaria de caracter cuantitativo.
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2.2.1.1. Disefio muestral aplicado.

La metodologia aplicada para la implementacion del célculo de indicadores cuantitativos sigue el
enfoque de muestras panel para la aplicacion de las encuestas al inicio y al final del proyector.
Teniendo ese marco, la muestra a utiliza en el proceso de evaluacion final es la misma que la aplicada
en el estudio de base (en términos de disefio, distribucion y seleccion), la cual presenta las siguientes

caracteristicas.

CUADRO 2.1: ESTIMACION DEL TAMANO MUESTRAL PARA UN NIVEL DE INFERENCIA GLOBAL.

Tamafio muestral ajustado

Elemento del tamafio muestral Dato utilizado 'Fuente de Valor
informacion
Nivel de confianza Nivel de confianza propuesto por el equipo consultor. Termlnoslde 95%
referencia
Z tabular Valor tabular para el nivel de confianza seleccionado Tablas estadisticas 1.960
Términos de
. . ltor. : 5
e (error que se prevé cometer) | Error esperado propuesto por el equipo consultor referencia 5%
p (frecuencia esperada del Dato que asume una mayor variabilidad en la muestra y Términos de 05
parametro a estimar) arroja un mayor tamafio muestra. referencia L
Poblacion N° total de beneficiarios (as) del Proyecto Ficha del Proyecto. 225
Tamafio muestral estimado 142
Porcentaje de pérdidas esperadas (durante el proceso de evaluacion) 10%
156

Fuente: Plan de frabajo de la evaluacion del proyecto C-15-17

Elaboracion: INTERSOCIAL.

En el momento inicial y para el desarrollo del estudio de base se logré aplicar un total de 160
encuestas validas a personas beneficiarias del Proyecto. Considerando que el requerimiento consiste
en construir una muestra panel, la encuesta de salida se aplica a las mismas personas encuestadas
en el estudio de base, los cuales fueron contactadas a través de los datos de contacto consignados
en la encuesta de linea de base y en el padrén de beneficiarios actualizado. Esto pudo realizarse con

la mayoria de los encuestados en la linea de base.

A la fecha de aplicacion de las encuestas, el proyecto ya no operaba; por ello, previo a la aplicacion
de las encuestas, se contactd con el jefe del proyecto quien facilito algunos datos de beneficiarios y
" datos de contacto del equipo técnico y asesores especializados.

La aplicacién de las encuestas ha requerido, incrementar los esfuerzos para contactar a los
beneficiarios/as, ya que en muchos casos la informacion proporcionada no correspondia a su actual
ubicacion; sin embargo, después de un trabajo arduo, el equipo de encuestadores logro completar un
total de 154 encuestas validas entre el periodo que va del 27 de junio al 06 de julio del 2018, cifra

requerida para mantener los parametros de error y nivel de confianza de la muestra programada.

1 Es preciso sefialar que, la aplicacion de encuestas bajo este esquema, ocasioné que algunos de los participantes no
sean ubicados por motivos de viaje, cambios de sus lugares de residencia, cambios de sus datos de contacto (celulares
y correos). Esta situacion se agudizé en las zonas rurales donde las condiciones de comunicacion y accesibilidad fueron

mas adversas.
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resentacion de resultados se realiza extrapolando las cifras de los reportes al total de beneficiarios

Para beneficiarios: 1,461038961-.

2.2.1.2. Sobre el trabajo de campo

a. Actividades preparatorias: Seleccion de encuestadores.

En la seleccion de encuestadores, se realizd una convocatoria empleando la base de datos de
encuestadores que han trabajado previamente con INTERSOCIAL en la zona de intervencion del
proyecto a nivel del departamento de Ayacucho; asimismo, se realizé una convocatoria publica de
encuestadores en la plataforma virtual REDINFOR.

En base al plan de trabajo aprobado por FONDOEMPLEO, definido previamente para el presente

estu
sigu

dio de evaluacion; se definid las caracteristicas deseables de los encuestadores, teniendo el
iente requerimiento:

De preferencia, Jovenes de 20 a 30 afios, varones o mujeres.

Egresados de educacion superior o estudiantes de ultimos ciclos (9° 0 10°), de preferencia de
carreras sociales (economia, trabajo social) o empresariales (administracion, contabilidad).
Con alguna experiencia previa en aplicacion de encuestas.

Con residencia en la ciudad donde se realiza el estudio.

Con disponibilidad para realizar trabajo de campo.

Posteriormente, con la revision de C.V., se seleccionaron tres personas que cumplian con el perfil
requerido, con lo cual se conformé un equipo de 3 encuestadoras.

CUADRO 2.2: RELACION DE ENCUESTADORAS PARTICIPANTES DEL TRABAJO DE CAMPO

N° Nombres y apellidos DNI Procedencia Formacion

1 | Anthony Ayala Arroyo 47338753 Ayacucho Egresado de Economia

2 | Krupskaya Gavilan Huamén 45993725 Ayacucho Antropologia Social

3 | Yesenia Férnandez Castillo 70271550 Ayacucho Egresada de Trabajo Social

Fuente: Curriculum Vitae del equipo encuestador.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

b. A

ctividades preparatorias: Capacitacion a encuestadores.

Entre los dias 26 al 27 de junio, se realizo la capacitacion del equipo de encuestadoras, bajo la
responsabilidad del Ing. Rall Ruiz (como responsable de la capacitacion en el manejo del cuestionario
de encuesta).

2 Resulta de dividir los 225 beneficiarios meta entre los 154 entrevistados.
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Fueron cuatro los modulos de capacitacién adecuadamente estructurados. La primera referida sobre
las caracteristicas del estudio al que responde la encuesta. La segunda parte se centrd en aspectos
generales de una encuesta, como los tipos de preguntas, el encuestador y sus roles, habilidades
requeridas y errores comunes. La tercera parte abordd especificamente el cuestionario de encuesta,
aqui se procedio con la explicacion de la organizacion del cuestionario en secciones y capitulos, para
luego proceder a revisar y analizar cada una de las preguntas contenidas en el cuestionario,
identificandose las relevantes y los propositos de éstas. Con la finalidad de efectuar un mejor
entrenamiento del equipo de campo, se simul6 el rol de joven encuestado y cada uno de los
encuestadores tuvo que formular las preguntas y lograr la obtencidn de la respuesta, asi, se realizaron
practicas en parejas de encuestadores, simulando la aplicacién del cuestionario entre ellos mismos.
Complementariamente la capacitacién de las encuestadoras, se contd con el acompafiamiento
durante el primer dia de aplicacién, con la finalidad de identificar dificultades en el proceso de
aplicacion, a los beneficiarios/as.

CUADRO 2.3: CONTENIDO DE LOS CUATRO MODULOS

Caracteristicas Descripcion

- Aspectos basicos del Proyecto.
- Objetivos del estudio.

Médulo I. Cuestiones generales del - Zona de estudio

estudio - Poblacién en estudio
- Metodologia del estudio (recojo de informacion).
- Cronograma de trabajo.
- Laencuesta.

- Contenido de una encuesta (tipos de pregunta y de respuesta).
- Elencuestador y sus roles.

- Habilidades clave para aplicar una encuesta.

- Errores comunes en la aplicacion de encuestas

Mddulo II. Aspectos generales del
encuestador

- Cuestiones generales de la encuesta.

- Revisién de preguntas del formato A: Datos generales del beneficiario

- Revision de preguntas del formato B: Educacion y capacitacion para el trabajo

- Revisién de preguntas del formato C: Condicion de actividad

- Revision de preguntas del formato D: Ocupacion principal

- Revision de preguntas del formato E: Desempleo e Inactividad

- Revision de preguntas del formato F: Sobre el Negocio

- Revisién de preguntas del formato G: Gestion Empresarial

Modulo lll. Revision detallada del - Revision de preguntas del formato H: Ingresos

cuestionario FSEL-L3 - Revision de preguntas del formato I: Articulacion comercial

- Revision de preguntas del formato J: Financiamiento

- Revision de preguntas del formato K: Acerca de la participacion del beneficiario en el
proyecto financiado por FONDOEMPLEO

- Revision de preguntas del formato L: Sobre la satisfaccion del beneficiario con el proyecto
financiado por FONDOEMPLEO

- Reuvision de preguntas del formato M: Sobre Ia Intervencion de otros actores en el
beneficiario.

- Revision de preguntas del formato N: Sobre la aplicacion de la encuesta.

- Aplicacion de prueba de un cuestionario FSEL-L3 (para evaluacion) entre encuestadores.
- Revision de encuestas aplicadas.
- Identificacion y discusion de errores en la aplicacion.

Médulo IV. Aplicacion de prueba del
cuestionario FSEL-L3

Fuente: Producto 3: Plan de trabajo de la evaluacion del Proyecto C15-15.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

c. Trabajo de campo: Aplicacion de encuestas en campo.

Para el trabajo de campo, se contd con un equipo conformado por cinco personas, quienes cumplieron
cargos y responsabilidades diferentes, su participacioén puede observarse en el siguiente grafico
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CUADRO 2.4: ORGANIZACION DEL EQUIPO DE CAMPO.
[ e - =1 _

E
|

L Supervisor | Responsable de campoy
" General ~ capacitador
Roul Bz T | Raul Ruiz

- Supervisor campo
.. Gabriela Sepulveda

’ Encuestadores

- __3profesionales _

Fuente: INTERSOCIAL.
Elaboracién: INTERSOCIAL.

La aplicacion de las encuestas se realizé del 27 de junio al 06 de julio del 2018, obteniendo un fotal
154 encuestas validas, las mismas que fueron revisadas por el supervisor de campo y como resultado
de ello se realizaron la sistematizacion de las mismas.

CUADRO 2.5: RECUENTO DE ENCUESTAS APLICADAS SEGUN DISTRITO.

Distritos Mujer Hombre ~ Total
Huanta 53 30 83
Huamanguilla 16 5 21
Luricocha 16 4 20
Santillana 27 3 30
Total general 112 42 154

Fuente: Ficha Socio Econémica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

2.2.1.3. Periodo de referencia del cuestionario.

El cuestionario emplea como referencia temporal al momento o periodo (semana, mes 0 meses)
previo a la aplicacién de la encuesta al beneficiario.

En los casos donde se pregunta sobre una situacion (por ejemplo, condicion de actividad), el momento
de referencia es la semana previa a la fecha de la encuesta (Por ejemplo, si se encuesto el 02 de
julio, entonces se consulta sobre la semana del 25 de junio al 01 de julio de 2018).

En caso que se pregunte por un flujo (por ejemplo, las ventas), el periodo de referencia corresponde
a los ultimos 12 meses previos a la fecha de encuesta (Por ejemplo, si se encuesté el 02 de julio de
2018, entonces se consulta sobre el periodo de julio de 2017 a junio de 2018).

Considerando que las encuestas se realizaron del 27 junio al 06 de julio del 2018, los periodos de
referencia que se emplearan son la semana del 25 de junio al 01 de julio de 2018, el mes de junio de
2018 y el periodo de julio de 2017 a junio de 2018.
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2.2.2. Entrevistas en profundidad.

Como herramienta complementaria a la encuesta, se aplicaron entrevistas en profundidad a los
actores involucrados en el proceso de implementacion del Proyecto. Como resultado, se realizd 1
entrevista al equipo técnico del Proyecto (jefe del proyecto), 3 consultores (asesores y capacitador),
3 actores locales (representante de las municipalidades distritales del ambito del proyecto), 1
representante de gremios empresariales (Asociacion de Apicultores de Huanta) y 10 entrevistas a

beneficiarias/os del proyectos.

CUADRO 2.6: RELACION DE ENTREVISTAS REALIZADAS.

Actor Entrevistado

Cargo

Equipo técnico del

Ereyecs Jorge Ruiz Jefe de Proyecto
Capacitadores Ana Maria Vilca Ayala Consultora
Asesor Técnico Eder Pomarcanchary Llantoy Consultor
Asesoria Especializada Rocio del Pila Del Barco Herrera Consultora

JesUs Quispe Farfan

Sub Gerente de Desarrollo Econdmico - Municipalidad de Chaca

Municipios aliados Sonia Meneses Yaranga

Subprefecta de la Provincia de Huanta

Nancy Mendoza Salinas

Subprefecta del distrito de Luricocha

Presidenta de la Asociacién de Apicultores de la Provincia de

Gremio Empresarial Susana Sanchez Lopez Huanta
Celia Ccahuaran Yarangua Beneficiaria de Capital Semilla del distrito de Huamanguilla
Jhony Meza Ore No beneficiario de Capital Semilla del distrito de Huamanguilla
Josselyn Ramos Flores Beneficiaria de Capital Semilla de la Provincia de Huanta
Richard Yulgo Quispe Beneficiario de Capital Semilla de la Provincia de Huanta
Josue Torres Landeo No beneficiario de Capital Semilla de la Provincia de Huanta
Beneficiarios/as Anthony Ayala Arroyo No beneficiario de Capital Semilla de la Provincia de Huanta

Roxana Daisy Yaros Quispe

Beneficiaria de Capital Semilla del distrito de Luricocha

Deysi Cabezas Neyda

No beneficiaria de Capital Semilla del distrito de Luricocha

Sandra Rojas Ricra

Beneficiaria de Capital Semilla del distrito de Chaca - Santillana

No beneficiaria de Capital Semilla del distrito de Chaca -

Celedonia Espinoza Huarancca .
Santillana

Fuente: Entrevistas a actores/as locales, junio - julio de 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

Las entrevistas fueron disefiadas para recoger informacion cualitativa que permita desarrollar a detalle
el proceso de implementacién del proyecto y de los logros alcanzados, complementario a los
hallazgos que proporcione la encuesta.

3 Segun el plan de trabajo, se debian realizar 04 entrevistas a representantes municipales, 02 entrevistas a gremios empresariales presentes y 4
entrevistas a actores locales involucrados con la ejecucion del proyecto (instituciones publicas, organizaciones privadas). Respecto a las entrevistas,
solo pudieron ubicarse a representantes de 3 municipios durante el trabajo de campo, en el municipio de Huamanguilla no aceptaron al equipo consultor
pues indicaban que no estaban informados y no habia equipo técnico de Proyecto que nos presente. Respecto a gremios empresariales, el jefe del
equipo de proyecto indicé que en la provincia no existen gremios empresariales sino asociaciones de pequefios productores artesanos y agropecuarios
con los que el proyecto se habia vinculado, de los cuales se pudo ubicar unicamente a la presidenta de la Asociacion de Apicultores de la Provincia de
Huanta. Por tltimo, en cuanto al trabajo articulado con actores locales, el jefe del proyecto sostuvo que el proyecto no tuvo alianzas o trabajo articulado
con otras instituciones diferentes de los municipios, no obstante, menciond que los presidentes comunales de los distritos de Huanta, Luricocha y
Santillana colaboraron en la difusién por lo que se buscd entrevistarlos, pero éstos no se encontraban disponibles durante el trabajo de campo. Debido
a esta situacion y otras limitaciones observadas (como la ausencia del equipo técnico, el paso de cuatro meses luego de culminado el proyecto y la falta
de informacién documental al momento del trabajo de campo), se optd por realizar entrevistas en profundidad a beneficiarios a fin de recabar informacion
complementaria.
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El equipo técnico del Proyecto y los consultores contratados, abordaron principalmente el proceso de
implementacion del Proyecto (organizacidn del equipo técnico, ejecucion de actividades, gestion de
recursos), y los logros alcanzados y los elementos de sostenibilidad del Proyecto.

Las entrevistas a los beneficiarios/as, averiguaron sobre los logros de proyecto y los cambios que
generd en los beneficiarios y sus negocios; asi mismo estuvo orientada a abordar su problematica en
relacidn a sus iniciativas de emprendimiento.

Las cuestiones del contexto y la coordinacién con el Proyecto, fueron abordadas por la entrevista a
los aliados del proyecto, todo ello orientado al analisis de la relevancia y coherencia del proyecto (en
relacion a la problematica de la poblacion objetivo), y al analisis de los factores de sostenibilidad del
mismo.

Como anexos del presente informe, se adjuntan las guias de entrevistas y las ideas recogidas con
cada actor entrevistado.

2.2.3. Revision documentaria.

Para efectos del informe de evaluacién, involucrd realizar la revision de informacién secundaria
disponible.
- Convenio firmado entre FONDOEMPLEOQ y la IE.
- Documento de proyecto (incluyendo aspectos técnicos y econdmicos), en su version final.
- Plan Operativo Anual (POA) del proyecto aprobado por FE (que contenga las ultimas
modificaciones de los indicadores y metas por hitos o entregables).
- Estudio de base del Proyecto.
- Informes mensuales de avance del proyecto, presentado por las IE a FONDOEMPLEO.
- Informes de supervision externos de FONDOEMPLEO (sélo correspondiente al primer
trimestre).
- Informe de cierre del Proyecto.

2.3. Periodo de referencia del estudio

El marco temporal de referencia que abarco el estudio corresponde al periodo de implementacion del
»3Ci . Proyecto, el cual va del 01 de mayo de 2016 al 28 de febrero de 2018.

&




EVALUACION FINAL DEL PROYECTO C-15-15 19

3.1. Caracteristicas basicas de los(as) beneficiarios(as).

La poblacion beneficiaria del proyecto, 225 participantes, de los cuales 63 son varones y 162 mujeres,
observandose una alta predominancia de mujeres. A continuacion, se muesira la distribucion por
edad, el mayor grupo lo conforman los beneficiarios que se encuentran en el rango de edad entre 18
a 24 afios con un 53,1%; seguido de los jovenes en el rango de 25 a 29 afios que alcanzan el 35,6%.
Asi mismo, el 58,8% de beneficiarios/as tiene como lengua materna diferente al castellano. En
resumen, los beneficiarios/as se caracterizan por ser mujeres adultas con una edad promedio de 24
afos.

CUADRO 3.1: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: INDICADORES PERSONALES DE LOS BENEFICIARIOS, A
OCTUBRE DE 2018. (NUMERO Y PORCENTAJE)

Indicador N° %
Sexo
Mujeres 162 719
Hombre 63 281
Total (%) 225 100,0
Edad (Promedio)"
Promedio (Desviacion estandar) 24.(4,0)
Rangos de edades (afios)
Menores de 18 afios 1 0,6
18-24 120 53,1
25-29 80 35,6
30a45 23 10,6
Total (%) 225 100,0
Lengua materna
Beneficiarios cuya lengua materna es diferente al castellano 132 58,8

1/ Nota: La cifra en paréntesis indica la desviacion estandar.
Fuente: Estudio de base del Proyecto C15-15, Cuadro 6.7.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

Respecto al nivel educativo de los(as) beneficiarios(as) puede considerarse como medio-bajo, pues
el 38,8% de participantes cuentan educacién secundaria completa, el 13,8% cuenta con educacion
secundaria incompleta al igual que educacion superior universitaria incompleta con un 13,8%, y en
comparacion a que un 9,4% de beneficiarios(as) cuenta con educacion superior no universitaria
completa.

(NUMERO Y PORCENTAJE)

Nivel de educacion N° %
Primaria Incompleta 4 19
Primaria Completa 6 25
Secundaria Incompleta 31 13,8
Secundaria Completa 87 38,8
Opcién Ocupacional (CETPRO) Incompleta 15 6,9
Opcién Ocupacional (CETPRO) Completa 6 25

Superior No Universitaria Incompleta 15 6,9
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Nivel de educacion N° %
Superior No Universitaria Completa 21 94
Superior Universitaria Incompleta 31 13,8
Superior Universitaria Completa 9 3,8
Total 225 100,0

Fuente: Estudio de base del Proyecto C15-15, Cuadro 6.9
Elaboracion: INTERSOCIAL

3.1.1. Preparacion para el trabajo

Durante el periodo de ejecucion del Proyecto, los(as) beneficiarios(as) han reducido su participacion
en cursos cortos de formacion distintos y en paralelo a las sesiones de capacitacion del Proyecto,
pasando de un 15% antes del Proyecto a un 6,5% al término del mismo. Los cursos realizados durante
el Proyecto, han sido principalmente los vinculados a computacion e informatica (30%), Negocios,
administracion y comercio (20%), otros 20%.

CUADRO 3.3: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: INDICADORES EDUCATIVOS DE BENEFICIARIOS, A JUNIO DE
2018. (NUMERO Y PORCENTAJE)

Linea de Base Evaluacion Final
Ne % N° %

Beneficiarios con estudios de corta duracion

Jovenes que realizaron cursos de corta duracion en los ltimos afios
% de jovenes que realizd cursos 34 15,0 15 6,5%
Relacion de cursos que llevaron

Negocios, administracion y comercio 3 20,0%
Industria y construccion 1 10,0%
Otros 3 20,0%
Computacion e informatica 4 30,0%
Mecénica y metales 1 10,0%
Mecénica y motores 1 10,0%
Total 15 100,0%

Fuente: Ficha Socio Econémica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

3.1.2. Condicion de actividad de los beneficiarios/as.

Durante el periodo de intervencion del proyecto, las condiciones de actividad de los beneficiarios/as
se han mantenido invariantes respecto a la Linea de Base, con una tasa de ocupacion de 66,9%.
Aunque el grupo de inactivos ha disminuido ligeramente en la etapa final del proyecto, teniendo
solamente un 15,6% en comparacion con la Linea de Base de 18,1%.

El aumento de la tasa ocupacion es mayor en varones con un 71,4% en comparacion al 65,2%
observado en las mujeres.

Segun nivel educativo, vemos que entre los grupos predominantes (aquellos con estudios superiores
no universitarios, secundaria y primaria) el que presenta un mejor desempefio son aquellos con
estudios en nivel primaria cuya tasa de ocupacion mejora en 28,6%, pasando de un 57,1% a 85,7%;
frente a una mejora de 25,0% en el grupo de beneficiarios con estudios superiores no universitarios y
6,6% en aquellos con Opcion ocupacional (CETPRO).
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CUADRO 3.4: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: CONDICION DE ACTIVIDAD, A JUNIO DE 2018.
(NUMERO Y PORCENTAJE)

et Linea de Base Evaluacién Final
N° % N° %

Total jovenes
Ocupado 150 66,9 150 66,9%
Desocupado 34 15,0 39 17,5%
Inactivo 41 18,1 35 15,6%
Total 225 100,0 225 100,0%
Ocupados por sexo
Muijeres ocupadas 107 66,1 107 65,2%
Hombres ocupados 44 68,9 44 71.4%
Ocupados por rangos de edad
Menores de 18 ocupados 1 100,0% 0 0,0%
De 18 a 24 ocupados 68 56,5% 69 57,3%
De 25 a 29 ocupados 65 80,7% 61 76,4%
De 30 a 45 ocupados 17 70,6% 20 87,5%
Ocupados por nivel educativo
Primaria 6 57,1% 9 85,7%
Secundaria 94 79,8% 85 70,7%
Opcién ocupacional (CETPRO) 10 46,7% 12 53,3%
Superior no universitaria 18 50,0% 26 75,0%
Superior Universitaria 23 57,1% 19 50,0%

Fuente: Ficha Socio Econdmica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

3.1.3. Caracterizacién de negocios*.

3.1.3.1. Tenencia de negocio

Respecto a la presencia de negocios en funcionamiento, se observa variaciones porcentuales al
comparar los dos momentos de interés, al término del Proyecto y al inicio del proyecto

A partir de la encuesta aplicada, al final del proyecto se cuenta con un 26,0% (58) de beneficiarios(as)
que tienen un negocio en funcionamiento (ya sea mejorado o creado con apoyo del Proyecto), cifra
ligeramente superior al 22,5% (51) observado al inicio del proyecto. Esta situacion se explica porque
la mayoria de beneficiarios no ha contado con los recursos econémicos necesarios para implementar
sus planes de negocio (89,3%) o planes de mejora (52,8%).

En este punto, los varones muestran una mejora mas significativa que de las mujeres, es decir, pasa
de 11,1% a 28,6% al final del proyecto. En el caso de las mujeres, el porcentaje de negocios en
funcionamiento disminuyo en un 2,0%, antes del proyecto estaba en un 27,0% reduciéndose a un
25,0% después del proyecto.

4 Aqui, se analiza a los negocios en funcionamiento. Al inicio del proyecto, éstos corresponden tinicamente a los Beneficiarios con Negocios en Marcha:
Mientras que, al término del proyecto, éstos incluyen a los siguientes tipos de beneficiarios:

a)  Beneficiarios con Ideas de Negocios que hayan implementado un negocio durante o después del Proyecto.

b)  Beneficiarios con Negocios en Marcha que mantienen su negocio con el que ingresaron al Proyecto.

c)  Beneficiarios con Negocios en Marcha que cambiaron de negocio con el que ingresaron al Proyecto.
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GRAFICO 3-1: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: BENEFICIARIOS/AS CON NEGOCIOS SEGUN SEXO, A JUNIO DE
2018. (PORCENTAJE)

B Antes del Proyecto 8 Despues del Proyacto
Y ! Y

28.60%

27.00%
25.00%

26.00%
22.50% §

11.10%

Femenino Mascudino Total

Nota 1: Porcentaje de personas con negocios en funcionamiento al interior de cada grupo. Las cifras no suman 100%.
Fuente: Ficha Socio Econémica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

Al analizar a la poblacion segun sus rangos de edad, vemos un incremento de personas con negocios
en funcionamiento en todos los rangos etareos. Sin embargo, en el grupo de beneficiarios/as de 30 a
45 afios se observa un mayor incremento porcentual, en 20,3%, pues han pasado de un 23,5% de
beneficiarios/as con negocio al inicio del proyecto a un 43,8% de beneficiarios/as con negocio
después del proyecto. Similar situacion se observa en los grupos de 18 a 24 afios el incremento
después del proyecto; sin embargo, existe una ligera disminucion porcentual en el rango de edades
entre los 25 a 29 con un 36,8% antes del proyecto a un 29,1% después del proyecto.

GRAFICO 3-2: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: BENEFICIARIOS/AS CON NEGOCIOS SEGUN EDADES, A JUNIO
DE 2018.

(PORCENTAJE)
8 Antes del Proyecto B Despues del Proyedio
43.8%
36.8%
29.1%
23.5%
20.7%

12.9% I

De 18a 24 afos De 25a 29 ahos Do 302 45 anos

Nota 1: Porcentaje de personas con negocios en funcionamiento al interior de cada grupo. Las cifras no suman 100%.
Fuente: Ficha Socio Economica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.
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Segmentando la poblacién segun su nivel educativo, observamos que la mejora identificada se
presenta en los grupos de beneficiarios con educacién ocupacional, técnica y superior. Asi, se
observa que aquellos formados en CETPRO presentan una tasa de tenencia de negocios de 26,7%
(tasa superior al 13,3% al inicio del proyecto); de igual manera, los que cuentan con educacion técnica
superior han incrementado su tenencia de negocios pasando de un 15,4% al inicio del proyecto al
25% al término del mismo; finalmente, los beneficiarios con educacion superior también han elevado
su tasa de negocios aunque en menor intensidad.

En cambio, en el grupo de beneficiarios/as con educacion basica (primaria y secundaria) se observa
que la tenencia de negocios se ha mantenido (en el caso de aquellos con educacion primaria) o ha
caido ligeramente (en aquellos con educacion secundaria).

GRAFICO 3-3: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: BENEFICIARIOS/AS CON NEGOCIOS SEGUN NIVEL EDUCATIVO,
A JUNIO DE 2018. (PORCENTAJE)

Despues del provecto Antes del proyecto
Superior Universitaria
Superior no unersitaria

Opcion ocupacional {CETPRO)

Secundatia

Primarie

Nota 1: Porcentaje de personas con negocios en funcionamiento al interior de cada grupo. Las cifras no suman 100%.
Fuente: Ficha Socio Econdmica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

Segun los beneficiarios encuestados, 77,5% de los negocios en funcionamiento ya existian al inicio
del Proyecto, mientras que un 20,0% corresponde a beneficiarios(as) que antes de proyecto no tenia
un negocio y un 2,5% corresponde a negocios de otros giros a los que empezaron en el proyecto
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GRAFICO 3-4: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: BENEFICIARIOS/AS CON NEGOCIOS CREADOS DURANTE EL
PROYECTO, A JUNIO DE 2018. (PORCENTAJE)
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Fuente: Ficha Socio Econémica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

3.1.3.2. Giro, antigliedad vy propiedad de los negocios.

Los grandes giros de negocio promovidos por el proyecto fueron: industrias manufactureras (37,5%),
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (27,5%) y Comercio al por mayor y al por menor; reparacion
de vehiculos automotores y enseres domésticos (20,0%). Seglin se muestra en el cuadro, el giro de
industrias manufactureras se mantiene como la més representativa al inicio del proyecto y al término
del mismo.

En su mayoria los negocios son conducidos por los mismos beneficiarios/as, teniendo en promedio
el 57,5% de negocios un rango de antigiiedad mayor a 24 meses. Sobre este punto, se observa que
un 20% de negocios se cred en los Gltimos seis meses.

Por otro lado, en los negocios creados durante el transcurso del Proyecto, se observa que el total es
de propiedad de los beneficiarios/as.

CUADRO 3.5: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO, JULIO DE 2018.

(NUMERO Y PORCENTAJE)
; Linea de Base Evaluacion Final
Indicador g 0 v 7
Giro del negocio
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 15 30,6 16 27,5%
Industrias manufactureras 20 389 22 37,5%
Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y enseres 7 13,9 12 20,0%
domésticos
Hoteles y restaurantes 6 11,1 4 7,5%
Otrgs actividades de servicios comunitarios 3 56 3 5,0%
sociales y personales
Pesca - - 1 2,5%
Total de beneficiarios con negocios 51 100,0 58 100,0%

Afios de antigliedad del negocio (Promedio) 1/
Meses 49,4 (42,8) 27,8 (19,1)
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. Linea de Base Evaluacion Final
Indicador e 7 T m

Rangos de meses de antigiedad del negocio

Hasta 6 meses 2 = 12 20,0%
De 7 a 12 meses 6 1,1 3 5,0%
De 13 a 24 meses 11 22,2 10 17,5%
Mayor de 24 meses 2/ 34 66,7 34 57,5%
Total (%) 51 100,0 58 100,0%
Propiedad del negocio. 3/

Soy el (inico duefio 39 778 13 100,0%
Tengo socios familiares 10 19,4 0 0,0
Tengo socios que no son familiares 1 28 0 0,0
Soy solamente socio 0 0,0 0 0,0
Total 51 100,0 13 100,0%

1/ La cifra entre paréntesis indica la desviacion estandar

2/ Seglin las bases del concurso del Proyecto, los negocios en marcha al inicio del Proyecto no debieran tener antigiiedad superior a los
24 meses. La presencia de éstos indica una filtracion de publico no esperado.

3/ En la evaluacion final, corresponde a negocios creados durante el proyecto

Fuente: Ficha Socio Econémica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.

Elaboracion: INTERSOCIAL.

Segln las encuestas realizadas, la principal motivacién de los beneficiarios para decidir el giro de
negocio es su rentabilidad (57,5%); asi mismo el 40,0% de beneficiarios/as manifiestan que su
principal motivacién es la demanda del giro, ademas es de facil manejo el giro elegido (22,5%). A
partir de los resultados, podemos inferir que los beneficiarios/as toman en cuenta criterios objetivos
de mercado para elegir sus negocios y sus propias capacidades para la conduccion del mismo.

GRAFICO 3-5: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: MOTIVOS POR LOS CUAL DECIDIO EL GIRO DE NEGOCIO, A
JUNIO DE 2018.
(PORCENTAJE)

W Despues del Proveciy

Yo o una de mis socios hablamos tenide un
B so0%

Negocio en ese g

Es un gito que requiere poca mversion [ 15.0%

tnla zona no habia muchos competidores - 5.0%
Es un gire con demanda {actual v/o potenciall DRI 2 0.0%

Fuente: Ficha Socio Economica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.
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3.1.3.3. Gestion de los negocios.

El nivel de formalidad de los negocios ha aumentado ligeramente respecto a la informacion
presentada en la linea de base, pues la tenencia de RUC ha pasado de un 7,8% al inicio del Proyecto
a un 15,0%% al término del mismo.

Se observa que los aspectos de formalidad como la tenencia de licencia de funcionamiento y
declaracion ante la SUNAT son realizados inicialmente después del proyecto. En caso de las licencias
de funcionamiento aumentaron debido a las gestiones realizadas por el equipo técnico, facilitadores
y beneficiarios solicitaron las licencias gratuitas y con precios accesibles a los (as) beneficiarios en
los municipios de cada uno de los distritos.

En la ubicacion del negocio, el local dentro de la vivienda contintia siendo el més frecuente en los
beneficiarios con negocios, pues, asi funcionan el 75,0% al término del Proyecto. No obstante, existen
un 10,0% que ya funcionan en locales diferentes a la vivienda.

CUADRO 3.6: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: INDICADORES DE GESTION DEL NEGOCIO, A JUNIO DE 2018.
(NUMERO Y PORCENTAJE)

Linea de Base Evaluacion Final
Indicador
N° % N? %
Razén Social del Negocio. 1/.
RUC 4 78 9 15,0%
Minuta de Constitucion = - - -
Inscripcion en SUNARP = 2 A :
Libros contables g = £ 2
Planilla de personal = - - 3
Licencia de funcionamiento - - 7 12,5%
Declaracion Anual ante SUNAT - 2 1 2,5%
Inscripcion en REMYPE = 2 - =
Cuenta bancaria - . 2
Cuenta de correo electronico 2 = = 2
Pagina web - g g -
Total de beneficiarios/as con negocios 51 100,0 58 100,0%
-Lugar de operacion del negocio
Taller o local comercial dentro de la vivienda 35 69,4 44 75,0%
Local en un establecimiento diferente a la vivienda 6 11,1 6 10,0%
En la via publica, sin puesto fijo 4 8,3 3 5,0%
En la via publica, puesto fijo 1 28 1 2,5%
Otro 4 8,3 4 7,5%
Total de beneficiarios/as con negocios 51 100,0 58 100,0%
Beneficiarios con negocio que emite boletas '
Si, siempre 1 33,3 3 33,3%
Solo cuando el cliente lo pedia 3 66,7 4 50,0%
Nunca 0 0,0 1 16,7%
Total de beneficiarios/as con negocios que tienen RUC 4 100,0 9 100,0%

Fuente: Ficha Socio Econdmica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
1/ Respuesta Mltiple
Elaboracion: INTERSOCIAL
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Por otro lado, se observa una mejora significativa en el manejo de instrumentos de gestion, ahora el
57,5% de los beneficiarios siempre realizan control de sus ingresos frente al 27,8% que lo realizaba
al inicio del Proyecto. Esta practica se vincula con el nivel de utilidad que tengan estas herramientas
de gestion; en tal sentido, se muestra que para el 78,1% la utilidad radica en el saber cuanto ingresaba
al negocio y el 18,8% para saber la ganancia del negocio. '

Para el control de los egresos también se presentan un alto grado de mejoras; el 62,5% de
beneficiarios manifiesta registrar siempre sus egresos, en comparacion al 27,3% antes del proyecto.
Y la forma de registrar sus cuentas es en cuadermo de apuntes, folders (94,1%) y en un registro formal
como los libros contables fueron con un 2,9% quienes empezaron después del proyecto.

CUADRO 3.7: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: ORGANIZACION DEL NEGOCIO, A JUNIO DE 2018.
(NOMERO Y PORCENTAJE)

Linea de Base Evaluacion Final

N° % Ne %
Control de tus ingresos o ventas
Si, siempre 14 27,8 34 57,5%
Solo a veces 8 16,7 13 22,5%
No, nunca 28 55,6 12 20,0%
Total 51 100,0 58 100,0%
Utilidad de registro de ventas
No registraba las ventas 0 0,0 0 0,0%
Para saber cuanto ingresaba a mi negocio 14 62,5 37 78,1%
Para saber la ganancia de mi negocio 3 12,5 9 18,8%
Tenia un control, pero no lo usaba 6 25,0 1 3,1%
Otro (calcular ingresos y ganancias) 0 0,0 0 0,0%
Total 23 100,0 47 100,0%
Control de tus egresos o compras
Si, siempre 14 27,8 37 62,5%
Sélo a veces 15 30,6 12 20,0%
No, nunca 21 M7 10 17,5%
Total 51 100,0 58 100,0%
Forma de los registros
En apuntes sueltos 4 14,3 1 2,9%
En un cuaderno, folder, similar 25 85,7 47 94,1%
En libros contables 0 0,0 1 2,9%
Otro 0 0,0 0 0,0%
Total 30 100,0 50 100,0%

Fuente: Ficha Socio Econdmica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL

3.1.3.4. Ventas y gananciass de los negocios.

Respecto a las ventas y ganancias, vemos que el nivel de ventas mensuales promedio ha
incrementado de S/. 1260,8 a S/. 2755,1, aumento equivalente a un 118%; en el caso Unicamente de

5 Las estimaciones de ganancias no consideran el sueldo del emprendedor por la gestion del negocio. Ello debido a que
ninguno de los emprendedores se ha establecido un sueldo fijo por su labor. En ese sentido, es de esperarse que la
ganancia real sea menor a la presentada.
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los beneficiarios con negocios en marcha, las ventas mensuales ascendieron a un promedio de S/.
2260,1 por negocio. De la misma forma, se percibe un incremento en el promedio de ganancias
mensuales de S/. 748,1 a S/. 1650,7; en los beneficiarios con negocios en marcha el incremento llegé
hasta los S/.1 337,0.

CUADRO 3.8: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: INDICADORES ECONOMICOS DE LOS NEGOCIOS, A JUNIO DE
2018.

Indicador Unidad de medida Linea de Base Evaluacion Finalv

Promedio de ventas anuales (S/./afio)

. 15129,3 33 060,8

Monto de venta anual S/ Jaio (19.501.7) (38246,9)
Promedio de ventas mensuales (S/./mes)

1260,8 27551

Monto de venta mensual Sl.Imes (1625.1) (3187.2)
Promedio de ganancias anuales (S/./afio)

. ¥ 89769 19 808,6

Monto de ganancia anual Sl./afio (113733) (221069)

Promedio de ganancias mensuales (S/./mes)
. 7481 1650,7
Monto de ganancia mensual Sl./mes (947,8) (18422)

Fuente: Ficha Socio Econémica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL

3.1.3.5. Trabajadores en los negocios.

Respecto a la generacion de empleo a terceros, se observa la disminucion respecto a la linea de
base, pues los negocios en funcionamiento después del proyecto generan alrededor de 1.6 puestos,
respecto a 2.7 puestos de trabajo antes del proyecto. Aligual que en el caso anterior, esta disminucion
tiene que ver con: (i) un universo mayor de negocios en funcionamiento al término del Proyecto, 51 al
inicio y 58 al término), y (ii) por lo general, los negocios nuevos inician con ninguno 0 pocos
trabajadores empleados.

Esta situacion se replica en los sectores vinculados a las lineas de negocios promovidas inicialmente

por el Proyecto. Asi, en el sector de Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales

la cantidad promedio de trabajadores empleados desciende de 4.5 al inicio del Proyecto a 3

trabajadores al término del Proyecto. De igual manera, ocurre en el sector de Industrias

manufactureras donde la cantidad de trabajadores desciende de 2.75 antes del proyecto a 1.7

trabajadores empleados. Adicionalmente, se observa la disminucién en el sector Agricultura,
~)ganaderia, caza y silvicultura de 2.5 a 1.8 trabajadores después del proyecto.

Sin embargo, en los sectores vinculados a otras lineas de negocios del Proyecto se observa que se
mantiene el nimero de trabajadores. De esta manera, el sector de Comercio (al por mayor y menor,
reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, enseres personales y enseres domésticos) con 1
trabajador antes y después del proyecto; esta situacion se replica en el sector de Hoteles vy
restaurantes con 1 trabajador antes y después del proyecto.
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GRAFICO 3-6: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: NUMERO DE TRABAJADORES, A JUNIO DE 2018.

B Despues del Proyecte B Antes del Proyecto
Y y

Total

2.7
Otras actividades de servicios comunitarios m
sociales y personales 45

Hotelesy restaurantes
Comercio al por mayor vy al por menor;

reparacion de vehiculos automotores,
motocicletas, efectos personalesy enseres do

1
Industrias manufactureras m 375
2.5

Agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura

Fuente: Ficha Socio Economica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

Se observa un incremento de los negocios con trabajadores eventuales de 7 antes del proyecto a 16
al final del proyecto. Asimismo, el empleo familiar ha aumentado, de un 7 a 10 al final del proyecto

para los remunerados y de 8 a 12 para los no remunerados.

En cuanto al financiamiento de los negocios, se observa que el 78,6% de los negocios son financiados
con recursos propios, solo el 21,4% recurre a otras fuentes de financiamiento entre las que destaca
los préstamos provenientes de familiares o amigos La incursion de los beneficiarios en el sistema
financiero para financiar sus actividades alin es muy baja, apenas el 11,9% de ellos accede al sistema,
prefiriendo a las cajas municipales o rurales sobre otros agentes financieros (bancos).
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CUADRO 3.9: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: VINCULACION DEL NEGOCIO CON EL MERCADO DE FACTORES,

A JUNIO DE 2018.
: Indicador Linea de Base Evaluacion Final

Contratacion de trabajadores

Negocio con trabajadores 14 26

Promedio de trabajadores 27(21) 1,6(1,2)
Contratacion de trabajadores eventuales

Negocio con trabajadores eventuales 7 16

Promedio de trabajadores eventuales (1/). 22(1,6) 2,0 (1,4)
Contratacion de trabajadores permanentes

Negocio con trabajadores permanentes 1 10

Promedio de trabajadores permanentes (1/). 2,0(2,0) 1,0 (0,0)
Contratacion de trabajadores familiares remunerados

Negocio con trabajadores familiares remunerados 7 10

Promedio de trabajadores familiares remunerados (1/). 2/4(1,6) 1,9(1,2)
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Indicador:

Linea de Base

Evaluacion Final

Contratacion de trabajadores familiares No Remunerados

Negocio con trabajadores familiares No Remunerados 8 12

Promedio de trabajadores familiares No Remunerados 2,5(2,3) 1,1(0,3)
Contratacion de trabajadores no familiares

Negocio con trabajadores no familiares 0 4

Promedio de trabajadores no familiares (1/). 0,0 (0,0 2,3(2,1)
Promedio de ventas anuales por trabajador (S/./afio/trabajador)

Monto de venta por trabajador 10 556,74 31710,86
Forma de financiamiento del negocio.
Recursos Propios 80,6% 78,6%
Recursos de familiares / amigos 19,4% 11,9%
Préstamo de proveedores 2,8% 0,0%
Préstamo de Clientes 0,0%
Préstamo de Bancos 8,3% 2,4%
Préstamo de Cajas Municipales / Rurales 2,8% 9,5%
Préstamo de ONG = 0,0%
Otro (especificar) = 4,8%
Total 100,0% 100,0%

1/ Nota: La cifra en paréntesis indica la desviacion estandar.
Fuente: Ficha Socio Econdmica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.
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3.1.3.6. Vinculacion con el mercado de bienes.

El 76,2% de negocios tiene como principales clientes a los consumidores individuales. Sin embargo,
se evidencia un aumento de negocios con clientes mayoristas y empresas de produccion los cuales
ascienden a un 26,2% y 7,1%, respectivamente.

Por otro lado, los clientes de los negocios provienen de la misma provincia de residencia del
beneficiario, ello se observa en el 54,8% de los negocios. Asimismo, en un 23,8% de casos, los
clientes proceden del mismo distrito de ubicacion del negocio. Este panorama muestra que los
emprendimientos promovidos estan contribuyendo a dinamizar la economia atendiendo a la
articulacion comercial y a la demanda local.

CUADRO 3.10: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: VINCULACION DEL NEGOCIO CON EL MERCADO DE BIENES, A
JUNIO DE 2018. (PORCENTAJE)

Indicador Linea de Base Evaluacion Final

Principales clientes. 1/ %

Ambulantes 8,3 -
Mayoristas 28 26,2%
Consumidores individuales 63,9 76,2%
Tiendas comerciales 16,7 4,8%
Empresas de produccion 0,0 7,1%
Estado 11,1 9,5%

Agente / empresa exportadora 0,0 -
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Indicador Linea de Base Evaluacion Final
Familiares / amigos / vecinos 444 19,0%
Otros 1,1 9,5%
Total 100,0 100,0%
Procedencia de principales clientes. 1/
Distrito donde esta ubicado el negocio 83,3 23,8%
Provincia donde esta ubicado el negocio (incluye alternativa anterior) 38,9 54,8%
Region donde esta ubicado el negocio 5,6 14,3%
En ofras regiones 8,3 71%
En el extranjero 0,0 -
Total 100,0 100,0
Empresas del mismo giro en el lugar
Promedio de N° empresas 11
Desviacion tipica 6,3 31,1

1/ Respuesta milltiple.
Fuente: Ficha Socio Econdmica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

Respecto a los motivos para la eleccion de lugar de ubicacion del negocio, se debe principalmente al
espacio disponible o la necesidad de estar ubicado en la vivienda (59,5%), en relacién a este punto
se observa una disminucion porcentual respecto a la linea de base (69,4%); lo cual es respaldado por
que es mas economico el pago de servicios (alquiler de local, otros), se ha incrementado a un 4,8%.

CUADRO 3.11: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: MOTIVOS EN LA ELECCION DEL LUGAR DEL NEGOCIO, A
JUNIO DE 2018.
(PORCENTAJE)

Linea de Base Evaluacion Final

Motivos en la eleccion del lugar del negocio.

Porgue mi negocio esta en mi casa 69,4 59,5%
Porque esta cerca de mi casa 19,4 2,4%
Es una zona muy céntrica y comercial 19,4 4,8%
Los proveedores estén cerca 0,0 0,0%
Los clientes estan cerca 111 0,0%
Varias empresas del mismo rubro se ubican aqui 0,0 0,0%
Es mas econdmico el pago de servicios (alquiler de local, otros) 0,0 4,8%
Otro 2,8 28,6%
Total 100,0 100,0%

Fuente: Ficha Socio Econoémica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

Se observa como debilidad el aislamiento de los negocios en relacion a gremios y asociaciones de
empresarios, pues solo el 2,4% de negocios esta afiliado a una organizacion, cifra ligeramente inferior
al observado al inicio del Proyecto. Esta disminucién a la afiliacion de gremios y asociaciones de
empresarios podria limitar su acceso al mercado y a la articulacion comercial con otros negocios, ya
que se encuentra incrementandose de un 91, 7% a un 97,6% de no afiliados al final del proyecto.
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Los beneficiarios/as afiliados a alguna organizacion, manifiestan que las principales ventajas de la
afiliacion es la posibilidad de acceder a informacion sobre técnicas de produccion (100%).

CUADRO 3.12: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: BENEFICIARIOS/AS QUE PERTENECEN A ALGUNA
ORGANIZACION, A JUNIO DE 2018.

(PORCENTAJE)
Linea de base Evaluacion Final
Afiliacion
Afiliado 8,3% 2,4%
No afiliado 91,7% 97,6%
Total 100,0% 100,0%

Ventajas de la afiliacion

Acceder a informacion sobre nuevos clientes - -
Acceder a informacién sobre nuevos proveedores - -
Acceder a informacion sobre técnicas de produccion 33,3 100,0
Capacitacion en mercado - z
Capacitacion sobre técnicas de produccion 33,3 =

Mejorar la produccion -

Mejorar la calidad de mi producto 33,3 -
Otro 33,3 T
Total 100,0 100,0

Fuente: Ficha Socio Econdmica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

3.1.4. Participacion en el Proyecto.

Respecto a la participacion de los beneficiarios, el 100% (225) de ellos manifiesta haber participado
en actividades de capacitacion desarrollada en el marco del proyecto.

Sin embargo, no todos ellos declaran haber culminado todo el proceso de capacitacion. Al respecto,
el 66,2% (149) del total declara haber culminado su proceso de capacitacion, mientras que un 33,8%
(76) declara no haber culminado, debido principalmente a la poca disponibilidad de tiempos por
motivos de estudio (32,1%), los horarios de capitacion no eran convenientes (18,9%) y trabajo
(15,1%).

En cuanto, al contenido y horas de las capacitaciones, el 50% de beneficiarios/as, asegura que fueron
suficientes para implementar y fortalecer su negocio. Y el 50% de beneficiarios/as manifiesta que los
contenidos y duracion de la capacitacion no fueron suficientes, pues declaran que los cursos deberian
ampliarse y también deberia estar orientadas en las estrategias para la busqueda de financiamiento
(44,2%), en la formalizacion del negocio (42,3%) y manejo de herramientas para administrar el
negocio (40,4%).
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CUADRO 3.13: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: PARTICIPACION EN LAS CAPACITACIONES, A JUNIO DE 2018.

(NUMERO Y PORCENTAJE)
Indicador Idea de Negocio Negocio en Marcha Total
N° % Ne % N° %

Culmino la capacitacion

Si culminé 103 59,5% 46 88,9% 149 66,2%
No culmind 70 40,5% 6 11,1% 76 33,8%
No participo de las capacitaciones 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 173 100,0% 52 100,0% 225  100,0%
Motivos de no culminacion de la capacitacion

Mis estudios me lo impidieron 24 34,7% 0 0,0% 24 32,1%
Mi trabajo me lo impidi6 9 12,2% 3 50,0% 11 15,1%
No me gustd la capacitacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Los horarios de la capacitacion no me convenian 14 20,4% 0 0,0% 14 18,9%
El lugar de la capacitacion quedaba lejos 1 2,0% 0 0,0% 1 1,9%
Problemas familiares y/o de salud impidieron que 9 12,2% 1 25,0% 10 13,2%
continlie

Otros. Especificar: 13 18,4% 1 25,0% 14 18,9%
Total 70 100,0% 6  100,0% 76 100,0%
Percepcion sobre el contenido y duracion de la

capacitacion

Si, contenido y horarios fueron suficientes para 46 44,4% 29 62,5% 75 50,0%
fortalecer mi negocio

No fueron suficientes 57 55,6% 17 37,5% 75 50,0%
Total de participantes en capacitaciones 103 100,0% 46 100,0% 149 100,0%
Percepcion sobre el contenido y duracion de la

capacitacion. 1/

Como crear un negocio 13 22,5% 4 25,0% 17 23,1%
Como formalizar un negocio 24 42,5% 7 41,7% 32 42,3%
Como buscar financiamiento 24 42,5% 9 50,0% 33 44,2%
Como gestionar a mis proveedores(negociar) 7 12,5% 1 8,3% 9 11,5%
Identificacion de fortaleza y debilidades del negocio 7 12,5% 0 0,0% 7 9,6%
Busqueda de nuevos clientes y mercados 13 22,5% 4 25,0% 17 23,1%
Identificacion de necesidades del negocio 10 17,5% 6 33,3% 16 21,2%
Manejo de herramientas para administrar el negocio 26 45,0% 4 25,0% 30 40,4%
Otro 4 7,5% 1 8,3% 6 7,7%
Total 57 100,0% 17 100,0% 75 100,0%

Nota 1/. Respuesta muitiple
Fuente: Ficha Socio Economica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.Elaboracion: INTERSOCIAL.

Para la elaboracion de planes de negocios, el 99,4% (223) del total de beneficiarios declara haberlo
realizado; de los cuales el 63,7% (143) lograron terminarlo.

Especificamente para los beneficiarios con Ideas de Negocio, se muestra que el 57% llegé a concluir
su plan, y 42,1% no logré a terminarlo. Asimismo, se observa que el 39,7% de ellos no participaron
en el concurso para acceder a capital semilla; mientras que el 60,3% si lo hizo. De éstos ultimos, un
6,8% declara haber ganado dicho capital de S/. 5 500.00, cuyo monto fue invertido principaimente en
insumos, materiales y equipos para la implementacion.
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Respecto a los beneficiarios con Negocios en Marcha, el 86,1% de beneficiarios/as declaran haber
culminado sus Planes, el 80,6% participaron en el concurso para acceder a capital semilla,
consiguiendo que el 31% de beneficiarios participantes logren acceder a dicho capital semilla de S/.
5 500.00, cuyo monto fue invertido para fortalecer sus negocios.

CUADRO 3.14: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: PARTICIPACION EN PLANES Y CONCURSO, A JUNIO DE 2018.

(NUMERO Y PORCENTAJE)
Indicador |dea de Negocio Negocio en Marcha Total
N° % Ne % N°® %
Beneficiarios que elaboraron un plan de negocios
Si, lo elaboré y lo terminé 99 57,0% 44 86,1% 143  63,7%
Si, lo elaboré, pero no lo terminé 73 42,1% 7 13,9% 80 35, 7%
No elaboré el plan de negocios 1 0,8% 0 0,0% 1 0,6%
Total 173 100,0% 52 100,0% 225 100,0%
Tipo de plan elaborado
Fue para crear un negocio (Plan de negocio) 153 89,2% 29 55,6% 182 81,4%
(I;:e:n pe?(rj af)ortalecer el negocio que ya tengo (Plan 19 10,8% 23 44.4% 42 18.6%
Total 172 100,0% 52 100,0% 224 100,0%
Beneficiarios que participaron para obtener capital
semilla
Si, participé 105 60,3% 42 80,6% 146  65,0%
No participé 69 39,7% 10 19,4% 79  350%
Total 173 100,0% - 52 100,0% 225 100,0%
Beneficiarios que obtuvieron el capital semilla
Si 7 6,8% 13 31,0% 20 13,7%
No 97 93,2% 29 69,0% 126  86,3%
Total de beneficiarios que participaron en concurso 105 100,0% 42 100,0% 146  100,0%
Destino el capital semilla
Lo inverti en el negocio 7 100,0% 13 100,0% 20 100,0%
Otro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total de beneficiarios que obtuvieron capital semilla 7 100,0% 13 100,0% 20 100,0%
Fuente: Ficha Socio Econdmica y de Emprendimiento,
Jun-Jul. 2018.

Elaboracion: INTERSOCIAL.

Sobre la implementacion de planes, independientemente si ganaron o no el capital semilla, el 19,1%
(43) del total de beneficiarios declara haber implementado su Plan elaborado o estar en proceso de
implementacion.

En el caso de los beneficiarios con Ideas de Negocios, se observa que solo el 10,7% (18) ha
implementado sus planes de negocios mientras que el 89,3% restante todavia no ha podido
implementarlo. Adicionalmente, el 85,2% de éstos ultimo declaran que no cuentas con los recursos
econdmicos para implementarlo.

Para los beneficiarios con Negocios en Marcha, el 47,2% (24) ha iniciado o implementado su plan de
mejora, Y, de los que aun no implementan su plan, el 52,8%, manifiesta la falta recursos econémicos
y una mayor capacitacion para implementarlo.
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CUADRO 3.15: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: PARTICIPACION EN PLANES Y CONCURSO, A JUNIO DE 2018.

(NUMERO Y PORCENTAJE)
Indicador Idea de Negocio Negocio en Marcha Total
Ne % Ne % N® %
Beneficiarios que implementaron su plan de
negocios
Si, inicié la implementacion recientemente 7 41% 7 13,9% 14 6,4%
Si, ya esta operando 11 6,6% 17 33,3% 28 127%
No, he podido implementar mi plan 155 89,3% 27 52,8% 182 80,9%
Total 173 100,0% 52 100,0% 225  100,0%
Motivos de la no implementacion de planes
No tengo recursos econémicos para 132 85,2% 24 89,5% 156 85,8%
implementarlos
Necesito mas capacitacion para implementarlo 16 10,2% 3 10,5% 19  10,2%
No me interesa implementarlo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otro 7 4,6% 0 0,0% 7 3,9%
Total de beneficiarios que no implementaron sus 155 100,0% 27 100,0% 182 100,0%
planes
Interesado en implementar su plan posteriormente
Si 139 89,8% 24 89,5% 163 89,8%
No 16 10,2% 3 10,5% 19 10,2%
Total 155 100,0% 27 100,0% 182 100,0%
Factores que tendrian que ocurrir para implementar
el plan
Tener mas recursos economicos 10 63,6% 1 50,0% 1 61,5%
Tener méas tiempo 6 36,4% 1 50,0% 7 38,5%
Otro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 16 100,0% 3 100,0% 19  100,0%
Fuente: Ficha Socio Economica y de Emprendimiento,
Jun-Jul. 2018.

Elaboracion: INTERSOCIAL.

En referencia al nivel de satisfaccion de los beneficiarios/as respecto al proyecto, en promedio, se
observa que el 13,2% de los(as) beneficiarios(as) se encuentran muy satisfechos y el 53,7% se
encuentran algo satisfecho. En tanto, un 19,6% se encuentran indiferentes respecto al Proyecto,
mientras que un 8,6% y un 49% se encuentran algo insatisfechos o muy insatisfechos
respectivamente.

Los temas que reflejan mayor satisfaccion fue en la comprension de los cursos con un 18,5%; en
cambio, existe insatisfaccion en las asistencias técnicas para implementar los planes de negocios o
los planes de mejora con un 24%, los(as) beneficiarios(as) declaran que falté tiempo en las asesorias
técnicas, la falta de especialistas en los rubros de los negocios de los(as) beneficiarios(as), se repetia
lo que se habia hecho en las capacitaciones no relacionandolos con la implementacion del negocio y
la falta de materiales para explicar las asesorias técnicas.
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CUADRO 3.16: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: SATISFACCION DEL BENEFICIARIO CON EL PROYECTO, A

JUNIO DE 2018.
(PORCENTAJE)
Muy Algo Ni Satisfecho, Algo Muy Total
: Satisfecho Satisfecho  Ni Insatisfecho Insatisfecho  Insatisfecho
La claridad de los requisitos 10,8% 62,4% 20,4% 3,2% 3,2% 100,0%
solicitados para participar en el
proyecto.
La comprension de los cursos de 18,5% 59,9% 16,6% 3,2% 1,9% 100,0%
capacitacion.
El tiempo que duraron las 14,0% 47 1% 28,0% 10,2% 0,6% 100,0%
capacitaciones.
Los horarios de las 15,9% 52,2% 22,9% 7,0% 1,9% 100,0%
capacitaciones.
La ayuda para elaborar tu Plan de 14,6% 63,1% 13,4% 7,6% 1,3% 100,0%
Negocio / Plan de Mejora.
Las asistencias técnicas para 5,2% 27,3% 19,5% 24,0% 24,0% 100,0%
implementar tu Plan de Negocio /
Plan de Mejora.
La ayuda para resolver tus dudas 13,4% 63,7% 16,6% 51% 1,3% 100,0%
en cualquier momento del
proyecto.
Promedio 13.2% 53.7% 19.6% 8.6% 4.9% 100.0%

Fuente: Ficha Socio Economica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

De acuerdo a lo manifestado por los beneficiarios/as, el beneficio mas importante generado por el
Proyecto tiene que ver con las mayores capacidades generados para la gestion del negocio (56,7%),
servicios recibidos como capacitaciones, capital y asesorias (38,2%) y la implementacion de los
planes o creacion de los negocios (1,9%).

GRAFICO 3-7: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: BENEFICIO MAS IMPORTANTE GENERADO POR EL PROYECTO,
A JUNIO DE 2018.
(PORCENTAJE)
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Fuente: Ficha Socio Econdmica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.
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Los(as) beneficiarios(as) han dado una calificacion promedio de 8 al Proyecto. Considerando una nota
maxima de 10 y dividiendo la escala en 5 niveles desde muy malo a muy bueno, podriamos valorar
que los beneficiarios/as consideran al proyecto como “BUENO”.

GRAFICO 3-8: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: NOTA DE CALIFICACION DEL PROYECTO DE PARTE DEL
BENEFICIARIO, A DICIEMBRE DE 2017.
(PORCENTAJE)
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Fuente: Ficha Socio Econémica y de Emprendimiento, Jun-Jul. 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.
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3.2. Evolucién de los indicadores del marco légico del proyecto.

CUADRO 3.17: REGION AYACUCHO: CUADRO COMPARATIVO DE LINEA DE BASE DEL PROYECTO.

Indicador Unidad de medida Meta Linea de base Evaluacion final

PROPOSITO: Jévenes de los distritos de Huanta, Luricocha, Huamanguilla y Santillana con idea de negocio o negocio propio en marcha mejoran sus capacidades emprendedoras.

N° de negocios (21 con capital semilla y 92 con capital propio) implementan sus planes de | Negocios creados con capital semilla y/o capital

negocios o mejora propio 113 0 18°
N° de negocios fortalecidos (2 con capital semilla y 10 con capital propio) implementan Negocios fortalecidos con capital semilla y/o capital 19 0 957
planes de mejora propio
Incremento de los ingresos brutos de los negocios fortalecidos. ::g:iizs brutos mensuales de los negocios en No se establecié 12608 2260.1°
Incremento de los ingresos netos de los negocios fortalecidos. Ingresos netos mensuales de los negocios en marcha | se establecid 748 1 1337.0°
Tasa de mortalidad de negocios creados. Negocios creados que dejaron de funcionar 10 0 oin farmacion: 18
Tasa de mortalidad de negocios fortalecidos. Negocios fortalecidos que dejaron de funcionar 10 0 6
durante el periodo del proyecto
COMPONENTE 1.

Capacitacion en gestion de negocios a jovenes con ideas de negocio y negocios propios en marcha en los distritos Huanta, Luricocha, Huamanguilla y Santillana.

Numero de Jovenes (225 con ideas de negocio y 25 con negocio propio en marcha)

: ; Ny . . Jovenes seleccionados y acreditados 250 0 25012
seleccionados y acreditados para capacitacion en gestion de negocios

® Tomado del cuadro 3.16, elaborado sobre la base de la encuesta de evaluacion.
" Tomado del cuadro 3.16, elaborado sobre la base de la encuesta de evaluacion.
8 Ver acapite 3.1.3.4.

® Ver acapite 3.1.3.4.

10 L a encuesta de salida no ha sido disefiada para estimar tal indicador.

" Estimado de la encuesta de salida.

2 Tomado del informe de cierre del proyecto.
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negocios y 10 con negocio propio en marcha)

Indicador Unidad de medida Meta Linea de base Evaluacion final
Namero de jovenes (203 con ideas de negocio y 22 con negocio propio en marcha) que X
culminan la fase de capacitacion y cuentan con planes de negocio y planes de mejora Jovenes capacitados 225 0 14913
culminado
COMPONENTE 2.
Implementacién de emprendimientos con capital semilla y/o capital propio en los distritos Huanta, Luricocha, Huamanguilla y Santillana.
N deinegomos 1mp|erqentan §u plan de negocio con capital semilla (21 con idea de N deneemslcs 23 0 9314
negocio y 2 con negocio propio en marchay)
N° de negocios implementan su plan de negocio con capital propio (92 con idea de Ndmero de negocios 102 0 20s

Fuente: Documento de Proyecto/ Informe final del Proyecto / Ficha Socio Econémica y de Emprendimiento
Elaboracion: INTERSOCIAL.

3 Tomado del cuadro 3.14, elaborado sobre la base de la encuesta de evaluacion.
1* Tomado de cuadro 3.27, elaborado sobre la base del informe mensual de la IE para febrero de 2018.

1s Estimado a partir de la diferencia de beneficiarios que implementan sus planes, 43 (ver cuadro 3.16) y los que recibieron capital semilla (23)
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3.3. Andlisis de los criterios de evaluacién del proyecto.
3.3.1. Efectividad.

3.3.1.1. Efectividad en la focalizacion de los beneficiarios.

En la focalizacion de los(as) beneficiarios(as), el equipo técnico del Proyecto, realizo inicialmente el
contacto y coordinacion con los representantes de los gobiernos locales del &mbito de intervencion,
quienes se han constituido en aliados estratégicos para la identificacién de los beneficiarios
individuales y a nivel de organizaciones. La difusion convocatoria, se desarrollé a través de medios
de difusion (radio y television), charlas y atencion en oficina.

Durante esta etapa se presentaron los siguientes hechos:

- Lafocalizacion se realizé en los distritos de intervencion de Huanta, Luricocha, Huamanguilla y
Santillana, sin embargo, por la distancia de las comunidades de los distritos se realiz la
invitacion y difusion a las comunidades retiradas a través de las presidentes de las
comunidades, quienes usaron el perifoneo en sus localidades para extender la invitacién a los
jovenes de sus localidades.

- Se dio inicio a la focalizacion a través de identificar potenciales participantes con negocios en
marcha y con ideas de negocios en institutos técnicos y los municipios de los distritos de
intervencion; se sigui6é con la identificacion al grupo de emprendedores con la demanda de
capacitaciones; finalmente, se realizo la identificacion de las lineas de negocios en agricultura,
fruticultura, pecuario, piscicola, turismo y gastronomia.

- El equipo técnico para la difusién se ubicé en los locales municipales de los distritos de
Huamanguilla, Luricocha y Santillana, en Huanta el municipio le cedié una oficina en la terminal
terrestre, estos espacios fueron plataformas de informacion para los j6venes que se acercaron
para obtener mayor informacion e inscribirse al proyecto.

- Los datos que se obtuvieron a través de la inscripcion de los jovenes al proyecto fueron
validados a través de la Reniec y el SISFOH, asi como la verificacion de campo para constatar
informacion socioeconémica de los jovenes, se contraté a un focalizador quien registraba los
datos de los jovenes al aplicativo informético Joven Net.

Las actividades de focalizacion, han constituido la difusion y convocatoria, desarrollandose 8 charlas
o campaiias de difusion del proyecto segun lo planificado (8/8); asi mismo se realizd el registro de
800 jovenes identificados (800/800). Durante la etapa de promocién y convocatoria, se realizé el
registro de participantes en las charlas de difusién del proyecto.

3.3.1.2. Efectividad en la seleccion de beneficiarios

La seleccion de los beneficiarios/as se realizd sobre el conjunto de los criterios definidos en el
documento de formulacién del proyecto: tener entre 18 afios a 29 afios y 6 meses de edad, residencia
en los distritos seleccionados, estar registrado en el SISFOH en los niveles de pobreza y pobreza
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extrema y que tengan una idea de negocio o negocio en marcha en los rubros propuestos orientados
a fortalecer la actividad turistica (fruticultura, apicultura, turismo y artesania).

El procedimiento seguido fue segun se propuso en el documento de formulacion; sin embargo, las
metas previstas en el convenio, han sido ajustadas en correspondencia a lo sefialado como Meta total
reprogramada del POA vigente; tal cual se muestra a continuacion:

1. Evaluacion y pre-seleccion de los potenciales beneficiarios (800/800)
2. Verificacion de informacion (800/800)
3. Seleccion de beneficiarios (500/500)

Desde la etapa de promocion y convocatoria se identifico la dificultad del cumplimiento de las metas,
motivo por el cual, se extendid la invitacion a las comunidades que se encontraban retiradas del centro
de sus distritos, también en la clasificacion de pobreza y pobreza extrema del SISFOH debido a que
los jovenes interesados no se encontraban registrados correctamente en el sistema del SISFOH, por
tal se realiz6 la rectificacion del nivel socioeconomico a través del municipio de su distrito.

3.3.1.3. Efectividad en la capacitacion en planes de negocios y planes de mejora

A partir de seleccionar a los beneficiarios/as del Proyecto, se dio inicio a los cursos de capacitacion,
aplicando la metodologia CEFE (Competencia como Base de la Economia a través de la Formacion
Emprendedora) y desarrollando el modelo CANVAS para la elaboracion del Plan de Negocio, para el
desarrollo de la capacitacion se organizaron 2 talleres en especifico en habilidades blandas vy
complementarios, el cual fue dividido en 3 mddulos de capacitacion en: Médulo I: Identificacién de
Ideas de Negocios (GIN) (20 horas), Modulo Il: Contenido elaboracion del plan de Negocio (ISUN) (32
horas) y Médulo Il Estructura del Plan de Mejora (MESUN) (52 horas); para tal fin la IE tuvo la
responsabilidad de supervisar las actividades de capacitacion a cargo de las entidades capacitadoras,
EDCO y Consorcio Mufioz y GPS Per(, estas fueron responsables de convocar, seleccionar y
contratar a los capacitadores/as y asesores/as para los distintos talleres de capacitacion tato los
especificos y complementarios; fueron estas entidades capacitadoras, quienes desarrollaron las
actividades formacion, en base al Plan de capacitacion, sesiones de capacitacion y materiales, todo
se trabajo con anterioridad de tal manera que las capacitacion sigan la metodologia establecida.

Los 250 beneficiarios/as seleccionados que pasan a la siguiente etapa de capacitaciones en planes

de negocios y mejora se han distribuido en 10 grupos de 20 personas aproximadamente en los cuatro

distritos del &mbito de intervencion, en cada distrito se ha realizado las capacitaciones en instituciones
» locales de las zonas, con capacidad y logistica adecuada para las actividades académicas. Siendo la
- Jsiguiente distribucién: Huanta: 150 de los beneficiarios/as, Luricocha: 25 de los beneficiarios/as,
Huamanguilla: 25 de los beneficiarios/as y Santillana: 50 de los beneficiarios/as. En Huanta, las
capacitaciones se desarrollaron en el Instituto Superior Pedagdgico José Salvador Obrero Ovalle, en
Luricocha fue la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro, en Huamanguilla fue en
la Institucion Educativa Secundaria San Juan de Frontera y en Santilla, se realizaron en los salones
comunales.
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De acuerdo a los informes del proyecto y entrevistas, fueron 225 beneficiarios/as los que culminaron
su capacitacion de manera satisfactoria y contaron con planes de negocios o mejora elaborados.
Avance que equivale al 100% de lo programado.

CUADRO N.3.18: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: PARTICIPACION DE LOS BENEFICIARIOS EN LAS
CAPACITACIONES.

Actividad Programada Ejecutado

Beneficiarios/as capacitados en habilidades blandas 500 500

Beneficiarios/as capacitados en Competencias especificas para

- . 250 250
la gestion de negocios

Beneficiarios/as capacitados y con planes de negocio o planes
de mejora
Fuente: Reporte de Avance Mensual de la |E, Febrero 2018.

225 225

Las capacitaciones han estado divididas en dos talleres en especificos en temas de habilidades
blandas y talleres complementarios en gestion de negocios, siendo divido en tres modulos en
(Identificacion de Ideas de Negocio, Elaboracién de Planes de Negocio y Estructura del Plan de
Mejora), con horas pedagogicas especificas para cada uno, al inicio se entregd a cada participante
01 manual con todas las sesiones de los tres médulos desarrollados y 01 librillo o folleto con
informacion especifica sobre la elaboracion de Plan de Negocio segtn el modelo CANVAS, 01
cuaderno, 01 mochila y 01 lapicero. Cada facilitador contd desde el inicio con materiales de
capacitacion acordes con la metodologia propuesta y las sesiones programadas; la cual durante la
implementacion tuvo que ser adaptada de acuerdo al contexto de zona rural y zona urbana, donde en
ambas zonas las condiciones fueron mas heterogéneas; ademas, se tuvo que realizar clases méas
dinamicas y didacticas en zonas rurales.

Los horarios y dias de capacitacion fueron definidos previa coordinacion entre el equipo técnico y
los(as) beneficiarios; en su mayoria, los horarios se definieron para la tarde de los viernes, todo el dia
del sabado y medio dia del domingo, ello con el objeto de asegurar una mayor disponibilidad de los
participantes y evitar las ausencias por motivos de trabajo, estudios y sus actividades agricolas.
Respecto a la metodologia aplicada en las capacitaciones, los(as) beneficiarios(as) entrevistados(as)
principalmente de las zonas urbanas sefialan que fue practica, dindmica y motivadora. En cambio, en
la zona rural resaltaron la necesidad de que los capacitadores/as hablen el idioma quechua y tengan
herramientas metodologicas que permitan un mayor entendimiento de los temas a grupos
heterogéneos, asi como que tengan conocimientos mas especificos en las lineas de negocios de
los(as) jovenes emprendedores tanto de zonas rurales como urbanas.

Las entrevista al equipo tecnico y los(as) beneficiarios(as) del proyecto y, sefialan que las debilidades
en esta etapa fueron: i) la ampliacion de los dias de capacitacion programados, ii) la falta de recursos
asignados para pasajes a los(as) beneficiarios(as), limito el desarrollo de las actividades, debido a
que las comunidades eran distantes y no contaban con presupuesto la movilidad, en ciertas sesiones
no se dio los pasajes, lo cual, promovio la inasistencia y desercion de los jovenes, i) el acceso a las
comunidades fue més complicado, en el manejo fluido del idioma quechua para el tema de
comunicacion, el tema de la metodologia que sea totalmente visual para captar la atencion de los
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beneficiarios, iv) se tuvo incomodad de los(as) beneficiarios(as) de firmar extensas listas por la
asistencia, entrega de pasajes, de refrigerio, almuerzos y materiales por cada dia de capacitacion.

3.3.1.4. Efectividad del Concurso del capital semilla

Como resultados del proceso de capacitacion (talleres especificos en habilidades blandas y talleres
complementarios en gestién empresarial con 3 médulos), se concluyé con la realizacion de los planes
de negocio y planes de mejora, obteniéndose 125 documentos fisicos que pasaron a la etapa de
inscripcion para el concurso de capital semilla; el cual se desarrollo en dos fases:

1. Pre-seleccion de planes de negocios o planes de mejora
2. Concurso de planes de negocios o planes de mejora

En la primera fase de Pre-seleccion de planes de negocios o planes de mejora, primero se realizo la
evaluacion de los planes de negocios en cada uno los locales de capacitacion de los distritos de
intervencion, en segundo lugar, fue la sustentacion presencial de los beneficiarios/as en conjunto con
otros jovenes de los distritos de intervencion, esta segunda evaluacion se realizé en la provincia de
Huanta. En la pre-seleccion, se considero los siguientes criterios para ser seleccionados de los 225
que terminaron la capacitacion: no tener inasistencias, terminar el plan de negocio, viabilidad del
producto, conocimiento de sus productos o negocios; reduciendose a 125 jovenes que presentaron
documentos de planes de negocio y planes de mejora para el concurso de capital semilla. Los jurados
para esta fase del concurso, principalmente han sido el equipo tecnico.

Como resultado fueron calificados como viables 150 planes de negocio o planes de mejora, que
pasaron al concurso de capital semilla

La segunda fase, correspondiente al concurso de capital semilla de planes de negocios o planes de
mejora, se presento 50 beneficiarios/as selecciones en la primera etapa del concurso. Esta fase la IE
participo como organizador, quienes se encargaron de la seleccion de los jurados. Realizandose la
evaluacion y seleccion a los jovenes con ideas sostenibles en Huanta, fue en este momento el jurado
conformado por dos funcionarios de la Municipalidad, dos especialistas en industrias alimentarias y
agronomia. En la segunda fase fue la evaluacion y sustentacion presencial de los beneficiarios/as con
su plan de negocio y su producto para el concurso de capital semilla, por tal, el jurado fue un
represéntate de los Artesanos de la provincia Huanta, representante del Municipio de Huanta, un
representante de jovenes productivos del area de emprendimiento del Ministerio de Trabajo y un
representante de Fondo Empleo.

En esta fase del concurso, los entrevistados manifestaron que se deberia informar a las jovenes que
no pasaron o no clasificaron a las siguientes fases de evaluacion para la seleccion del capital semilla,
asi como indicar el nimero de ganadores en total del capital semilla tanto en general como en los
distritos de intervencion, ya que los jévenes no fueron informados de cuantas personas podrian
beneficiarse del capital semilla.
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Como resultado del concurso se selecciond a 23 ganadores de capital semilla. El monto previsto del
capital semilla fue de S/ 5 500; que estuvo gestionado con el asesoramiento del equipo técnico del

proyecto y asesores contratados por la entidad capacitadora de GPS Pert, desde las cotizaciones
evaluadas por los mismos beneficiarios/as, compras hasta la implementacion. En esta ultima etapa

de la entrega del capital semilla a través de productos, se dieron productos que no se cifieron a lo
solicitado en alguno de los jovenes ganadores del capital semilla, segun las caracteristicas del
producto y en su presupuesto en su plan de negocios.

CUADRO 3.19: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: CONCURSO Y CAPITAL SEMILLA.

Criterios / procedimientos Programado Ejecutado
Concurso de planes de negocios 21 21
Concurso de planes de mejora 2 2
Ganadores de capital semilla 23 23

Fuente: C15-15 RAM
Elaboracion: INTERSOCIAL.

3.3.2. Eficacia

3.3.2.1. Eficacia a nivel de proposito.

Acorde con el informe de cierre y el POA aprobado, el proyecto tiene seis indicadores que ayudan a
medir el nivel de eficacia del mismo a nivel de propésito.

El primero de ellos hace referencia a la cantidad de nuevos negocios creados. Segln la encuesta de
evaluacion, se evidencia que so6lo 18 negocios se crearon, cifra bastante baja a la esperada (113) y
que representa el 16% de la meta programada. El motivo principal indicado por los beneficiarios con
ideas de negocios tiene que ver con la escasez de recursos econdmicos; situacion que era algo
previsible considerando que la mayoria de beneficiarios debian ser de escasos recursos registrados
en el SISFOH.

Segun los datos de la encuesta de evaluacion, el segundo indicador relativo a la cantidad de negocios
fortalecidos tuvo un mejor desempefio, pues éstos llegaron a ser un total de 25, cifra que supera
largamente la meta esperada que era de 12 negocios fortalecidos. Sin embargo, esta situacion
responde a una mayor cantidad de beneficiarios con negocios (51) incorporado al proyecto respecto
de lo programado (25).

-} Analizando de manera conjunta ambos indicadores, el proyecto tenia que contribuir a la creacién y
fortalecimiento de 125 negocios. Al respecto, la encuesta de evaluacién indica que sblo el 34% de
esta meta pudo ser cumplida, creando o fortaleciendo un total de 43 negocios.

El tercer y cuarto indicador de proposito analiza los logros Unicamente en los beneficiarios con
negocios en marcha. Al respecto, vemos que se ha logrado incrementar los ingresos de los negocios
en marcha; las ventas mensuales han alcanzado un promedio de S/.2260,1 equivalente a un
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incremento del 79% mientras que las ganancias han subido a un promedio de S/. 1337,0, equivalente

también a un 79%.

En relacion a la tasa de mortalidad, se estima que 6 negocios en marcha dejaron de funcionar durante
el periodo del proyecto, cifra inferior a lo esperado por el Proyecto.

CUADRO 3.20: EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE PROPOSITO.

Linea de &
Indicador de propésito Unidad de medida Meta lba:e Evaluacion

Al finalizar el proyecto, se cuenta con
negocios creados vinculados a los sectores | N° de negocios creados (21 con capital 13 0 18
de  Fruticultura, Apicultura, Turismo y |semillay 92 con capital propio)
Artesania.
Al finalizar el proyecto, se cuenta con
negocios fortalecidos vinculados a los | N° de negocios fortalecidos (2 con capital

: ) : ) . g 12 0 25
sectores de Fruticultura, Apicultura, Turismo | semilla'y 10 con capital propio)
y Artesania.
Incremento de los ingresos brutos de los | Ingresos brutos mensuales de los negocios No se

. ) | 12608 2260,1
negocios fortalecidos. en marcha establecid
Incremento de los ingresos netos de los | Ingresos netos mensuales de los negocios No se 748 1 13370
negocios fortalecidos. en marcha establecio i :
. . . Sin
Tasa de mortalidad de negocios creados. | Negocios creados que dejaron de funcionar 10 0 . .,
informacion.
Tasa de mortalidad de negocios fortalecidos. Neg9cxos B qge dprore 10 0 6
funcionar durante el periodo del proyecto

Tomado del acapite 3.2.

3.3.2.2. Eficacia a nivel de componentes.

Respecto al primer indicador del componente 1 referido a los beneficiarios seleccionados para ser
capacitados, el informe de cierre corrobora que el proyecto logré seleccionar un total de 250 personas,
cifra que representa el 100% de la meta programada.

En relacion al segundo indicador del componente 1 respecto a los beneficiarios capacitados en
gestion de negocios y elaboracion de planes, el informe de cierre indica situacion similar a la anterior,
sefialando que el 100% (225) de los beneficiarios previstos se capacitaron y dispusieron de planes
de negocios o planes de mejora. Sin embargo, la encuesta de evaluacion dirigida a los beneficiarios
evidencia que Unicamente 149 beneficiarios culminaron con el proceso de capacitacion, es decir, se
logré un nivel de cumplimiento del 66%; segun los encuestados, los principales motivos de sus
' inasistencias tenian que ver con su poca disponibilidad de tiempos por motivos de estudio (32,1%),
los horarios de capitacién que no eran convenientes (18,9%) y su trabajo (15,1%). Adicionalmente,
los resultados de la encuesta evidencian que s6lo 143 beneficiarios lograron culminar sus planes de
negocios o0 mejora, cifra equivalente al 64% de la meta esperada.
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CUADRO 3.21: EVOLUCION DE LOS INDICADORES DEL COMPONENTE 1.

Indicador de propdsito Unidad de medida Meta ngzzede Evaluacion
Al finalizar el primer semestre, hombres y
mujeres, emprendedores de Fruticultura,
Apicultura, Turismo y Artesania son | Namero de Jovenes seleccionados y
seleccionados para ser capacitados en |acreditados para capacitacion en gestion de 250 0 250
gestion de negocios, habilidades y actitudes | negocios
emprendedoras.
Al finalizar el primer semestre, hombres y | Numero de Jovenes que culminan la 295 0 149
mujeres, emprendedores de Fruticultura, | @Pacitacion
Apicultura, Turismo y Artesania cuentan con | Nimero de jovenes que culminan la fase de
un plan de negocios o plan de mejora | capacitacion y cuentan con planes de negocio | 225 0 143
aprobado. y planes de mejora culminado

Nota 1/. Se refiere al total de personas que ingresan al proceso de capacitacion.
Tomado del acapite 3.2.

Por su parte, las metas de implementacién de los planes de negocios y mejora del componente 2 se
han alcanzado parcialmente, logrando llegar a la implementacion de todos los planes financiados con
capital semilla pero no al de los financiados con recursos propios.

En base al informe de cierre, el proyecto logro financia laimplementacion de los 23 planes de negocios
y de mejora mediante la provision de capital semilla, lo cual significa un cumplimiento de 100%
respecto a lo previsto.

La misma fuente, el informe de cierre, indica que en el caso de los planes financiados con capital
propio no se logro tal situacion, pues, el proyecto no logro la implementacion de planes con capital
propio. Esta situacion es corroborada por la encuesta de evaluacion, pues, verifica que la
implementacion de planes con capital propio ha tenido un nivel de cumplimiento de apenas 20%,
logrando que 20 beneficiarios (de los 102 esperados) implementen sus planes con recursos propios.
Cabe sefialar que este bajo desempefio en la implementacion de planes responde principalmente a
la falta de recursos econdmicos.

En resumen, sin considerar la fuente de financiamiento (recursos propios o capital semilla), 43 (de
125) beneficiarios implementaron sus planes de mejora, cifra que equivale a un nivel de cumplimiento
de 42,4%.

Indicador de propésito Unidad de medida Meta Linea Evaluacion
de base
Al finalizar el segundo semestre,
emprendedores de Fruticultura, Apicultura,
Turismo y Artesania reciben un premio de | N° de negocios implementan su plan de 23 0 23
capital semilla de hasta S/. 5.500, para la | negocio o mejora con capital semilla
implementacion de sus planes de negocio o
mejora.
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Indicador de propésito Unidad de medida Meta nee Evaluacion
: de base
Al finalizar el proyecto, hombres y mujeres,
emprendedores de Fruticultura, Apicultura, N° de nedocios imolementan su plan de
Turismo y Artesania generan o fortalecen 9 P P 102 0 20

iniciativas econémicas sostenibles, a través

de recursos propios.

negocio o mejora con capital propio

Tomado del acapite 3.2.

3.3.2.3. Elementos explicativos de la eficacia.

A partir del documento de formulacion se preveia la pre-seleccion de 800 beneficiarios/as; de este
grupo, 500 iniciaron el proceso de capacitacion en gestion de negocios debiendo culminar
minimamente el 225 (203 con Idea de Negocio y 22 Negocio en Marcha), de participantes inscritos
en el programa de formacion.

Finalizada |a etapa de capacion, se inicio el concurso de pre- seleccion de planes de negocio y planes
de mejora, cuyos criterios fueron definidos por FONDOEMPLEO a través de dos etapas, la primera
consistio en la evaluacion de los planes de negocio en segun su viabilidad, pasando a la segunda
etapa 125 participantes quienes debian sustentar ante un jurado externo sus ideas de negocio, de
este proceso 23 de 50 beneficiarios superaron el puntaje establecido en las bases y accedieron a

capital semilla.

Por otro lado, los/as entrevistados/as, manifestaron que el proceso de evaluacion de los planes de
negocio y planes de mejora estuvieron competitivos y la exigente por las preguntas que realizaba el
jurado respecto a la viabilidad los negocios; sin embargo, en el proceso de cada fase de evaluacion
de concurso de capital semilla no se informo6 si los jovenes emprendedores fueron descalificados en
cada una de las fases del concurso.

- Focalizacion:

Segun el convenio suscrito entre Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes Productivos” del
Ministerio del Trabajo y FONDOEMPLEO, el proyecto inicio sus actividades en febrero de 2017. No
obstante, de acuerdo a las entrevistas y descrito en el informe final de coordinacion del proyecto, se
tuvo un retraso del inicio del proyecto por la carta fianza para el desembolso del presupuesto, por tal
motivo, la etapa de inscripcion se dio en febrero 2017, el inicio de las capacitaciones después de un

n tiempo de haberse inscrito al proyecto ha generado la desercion y pérdida de interés de algunos

beneficiarios. En ese contexto, se amplio el proceso de inscripcion para lograr la meta de nimero de
“ beneficiarios/as requeridos por el proyecto; es asi que el equipo técnico del proyecto en coordinacion
con los aliados locales de los mismos distritos de intervencion, donde también se implementaron las
estrategias de comunicacion identificadas, como: difusiones radiales (spot), cufias radiales,
entrevistas radiales, perifoneo y sensibilizacion a nivel presencial, espacio que fue aprovechado para
el llenado de fichas de inscripcion.
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CUADRO 3.23: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: CRONOGRAMA Y CANTIDAD PREVISTA EN LA FOCALIZACION.

Criterios / procedimientos Programado Ejecutado
; i 800 800
Registiode participarites Registrados Registrados
Seleccion st 2
Beneficiarios Beneficiarios

Fuente: Informes del Proyecto, informe de Cierre.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

- Capacitacion:

La capacitacion de los beneficiarios se desarrolld a través de talleres especificos en habilidades
blandas y talleres complementarios en gestion empresarial, el cual, fue dividido en tres médulos
formativos orientados a la identificacion de ideas de negocios, elaboracidn del plan de negocio y la
estructura del plan de negocio y planes de mejora, abarcando 160 horas de capacitacion, distribuidos
en 32 sesiones.

- Talleres especificos en habilidades blandas: abordandose las habilidades cognitivas,
socioemocionales y las Competencia Emprendedoras Personales (40 horas — 10 sesiones).
- Talleres complementarios en gestién empresarial: se desarroll6 a través de 3 médulos:

o Modulo | (Identificacion de Ideas de Negocios): orientado a la identificacion de
caracteristicas empresariales de los beneficiarios (GIN), fortalezas y debilidades (20
horas — 5 sesiones)

o Mddulo Il (Contenido de Elaboracion del Plan de Negocio): orientada al analisis del
contexto, planificacion, marketing, analisis del mercado, etc (ISUN). (48 horas — 12
sesiones).

o Modulo Il (Estructura del Plan de Mejora): se desarrolld orientada a capacitar a
beneficiarios con la estructura con negocio propio en marcha (MESUN); la segunda fase
se orientd al asesoramiento individual para beneficiarios para la elaboracion de sus
planes de negocio. (52 horas - 13 sesiones).

CUADRO 3.24: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: CAPACITACION FORTALECIMIENTO DE ACTITUDES
EMPRENDEDORAS

Grupo de Ideas de Grupo de Negocios en
Unidad temética Negocios Marcha
(Horas) (Horas)
Talleres especificos
Competencias en habilidades blandas 40 40
La autoestima de un emprendedor 05 05
Las capacidades empresariales personales (CEPs) 05 05
Trabajo en equipo 05 05
Manejo de emociones 05 05
Solucién de conflictos 05 05
Plan de vida 05 05
Vision y mision de vida 05 05
Manejo de redes orientados al negocio 05 05




EVALUACION FINAL DEL PROYECTO C-15-15

45

Grupo de Ideas de

Grupo de Negocios en

Unidad tematica Negocios Marcha
(Horas) (Horas)

Talleres complementarios
Médulo 1: Identificacion de ldeas de Negocio (GIN) 20 -
Habiligades Emprendedoras: Planificacion, poder y plan de idea de 04 ;
negocio.
Los emprendedores emprenden negocios. ldentificando ideas de 04 l
Negocios.
Generando mis propias ideas de negocios 04 -
Analisis y seleccionando la mejor idea de negocio. 04 -
Andlisis FODA, Aplicado a las ideas de negocios. Preparando el 04 i
formato de idea de negocio.
Modulo 2: Elaboracion de Planes de Negocio {ISUN) 48 -
Costeando sus productos o servicios, de inversion y de produccion 04 )
de un bien o servicio
Costos de administracion y venta, y costos de capital y 04 :
depreciacion
Fuentes de capital inicial y condiciones de préstamo 04 -
Conociendo mas sobre los costos del negocio, precio de venta y 04 3
proyeccion de venta y proyeccion del plan de venta
Disefio y especificacion del plan de ventas y del plan de costos 04 -
Plan de flujo de caja proyectado y calculo del punto de equilibrio 04 -
Valor actual neto y tasa interna de retorno, y tasa interna de 04 i
retorno y sus aplicaciones
Formas de constitucion de tu negocio, y tipos de contribuyentes 04 -
Permisos sectoriales, y tramites institucionales 04 -
Completando el plan de accion 04 -
Formular el plan de accion para iniciar el negocio 04 -
Presentacion del plan de negocio para evaluacion. 04 -
Modulo 3: Mejore su Plan de Negocio (MESUN) - 52
Elaboracién de FODA del negocio - 04
Elaboracion de FODA del negocio 04
Trabajo de planificacion - 04
Plan de control de organizacion - 04
Plan de control de direccion - 04
Plan de control de calidad - 04
Diagnostico del mercado - 04
Diagnostico del mercado - 04
Con(')(';imiento en la mejora de la calidad de sus productos o i 04
servicios
Conggimiento en lamejora de la calidad de sus productos o 5 04
Servicios.
Acceso a lineas de crédito 04
Acceso a lineas de crédito - 04
Plan de mejora elaborado - 04

Fuente: Informes del Proyecto.
Elaboracion: INTERSOCIAL.
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Previa programacion participativa con los beneficiarios, para definir dias y horas de capacitacion, se
desarrollaron las sesiones en el Instituto Superior Pedagogico José Salvador Obrero Ovalle de
Huanta, Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro en Luricocha, Institucion
Educativa Secundaria San Juan de Frontera en Huamanguilla y en Santilla, se realizaron en los
salones comunales. Se distribuyd 10 grupos por cada saldn de capacitacion, con 20 jovenes por aula,
durante 3 meses, 3 veces por semana, segun informe y entrevistas.

La metodologia planteada en los talleres fue bien valorada por los beneficiarios, pues incorporo
elementos que despertaron su atencion e interés, incorporando elementos conceptuales, a través de
dinémicas y extender la explicacién de los temas hasta que ser entendido por los jovenes; a su vez
los espacios de capacitacion, segin manifiestan los beneficiarios/as fueron adecuados para las
capacitaciones.

El equipo técnico se organizé para hacer acciones de supervision a las capacitaciones que fue
ejecutado por las empresas capacitadoras a cargo de las empresas Centro Cultural de Educacion,
Derecho y Ecologia - EDECO y el Consorcio conformado por las empresas Gerencia de Proyectos
Sostenibles S.A.C y Mufioz & Ocampo, monitoreando el cumplimiento del Plan programado y verificar
el aprendizaje de los temas impartidos

Entre las dificultades que se tuvieron en el proceso de capacitacion, los/as entrevistado/as sefialan:

- Elcorte de pasajes a un grupo de jovenes participantes ha limitado la movilidad para el trasporte
de los beneficiarios hacia el centro de capacitacion distrital y promovi en ocasiones la desercion
de los jovenes.

- Dificultadas para explicar con mayor amplitud los temas por estar alineados a tiempos
determinados.

CUADRO 3.25: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: CAPACITACIONES.

Criterios / procedimientos Programado Ejecutado
Beneficiarios/as capacitados en habilidades blandas 500 500
Beneficiarios/as capacitados en gestion empresarial 250 250

Capacitacion a participantes y elaboracion de planes de
negocios y mejora

Fuente:Reporte de Avance Mensual de la IE, Febrero 2018.
Elaboracion: INTERSOCIAL.

225 225

- Asesorias:

Las asesorias fueron desarrolladas por asesores empresariales quienes acompafiaron a 225
beneficiarios/as con capital propio y a 23 beneficiarios/as con capital semilla; el equipo técnico
también cumplié las funciones de asesoramiento técnico a 102 beneficiarios/as con capital propio y a
23 con capital semilla con asesorias técnicas y especializadas.
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Las asesorias al ser mas personalizadas y desarrolladas a lo largo de las capacitaciones, segun lo
manifiestan en las entrevistas, se orientd en la elaboracion del plan durante un mes aunque los

asesores no eran especialistas en las lineas de los negocios de los jovenes, lo cual, no permitié mayor
especificidad para culminar sus planes de negocio y planes de mejora, el cual era un requisito

indispensable para participar del concurso de capital semilla.
- Concurso del capital semilla:

A partir de las bases del concurso para acceder al capital semilla, los/as beneficiarios/as debian haber
participado del curso de capacitacion en gestion de negocios; contar con un plan de negocios o mejora
segun el formato establecido por el proyecto y participar del proceso de pre-seleccion de evaluacion
para el concurso de capital semilla.

Del conjunto de 800 inscritos y 250 que participaron los talleres de habilidades blandas y talleres de
gestion de negocios. 225 culminaron sus planes de negocio y 125 pasan la primera evaluacion para
el concurso del capital semilla, pasando a la etapa de sustentacion de sus planes de negocio.
Finalmente 23 de 50 beneficiarios/a superando el puntaje establecido y acceden al capital semilla de
S/5 500 soles para la implementacion de sus negocios.

3.3.3. Eficiencia.

3.3.3.1. Los recursos humanos

Para el proceso de implementacion del proyecto, se conté un equipo técnico conformado por tres
profesionales (jefe de proyecto, especialista de emprendimiento juvenil y asistente administrativo); el
equipo técnico se mantuvo a lo largo del proyecto desde que iniciaron las actividades de difusion y
convocatoria hasta las asesorias especializadas a los 23 ganadores del capital semilla.

CUADRO 3.26: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: EQUIPO TECNICO DE PROYECTO

Cargo Responsable
Jefe de proyecto Jorge Michael Ruiz Heras
Especialista en emprendimiento juvenil Richman Alarcon Balladolid
Asistente Administrativa Nelly Janeth Martinez Chacchi

Fuente: Informe C15-15

%1 Los consultores responsables de la ejecucion de la capacitacion y asesoria, fueron contratados por

v Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes Productivos” del Ministerio del Trabajo, para lo cual
se realizd a través del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), siendo dos
empresas ganadoras: Centro Cultural de Educacion Derecho y Ecologia- EDECO para la primera
etapa de capacitaciones en el talleres especificos de habilidades blandas y validacion de ideas de
negocio, y Gerencias de Proyectos Sostenibles S.A.C y Mufioz & Ocampo para la realizacion de la
segunda etapa de capacitaciones en los talleres complementarios en gestion de plan de negocios.
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Los facilitadores encargados de los respectivos médulos, fueron profesionales con experiencia en
gestion de negocios, manejo del idioma quechua y han sido de las ciudades de Ayacucho y Huancayo.
Se ha exigido que los facilitadores tengan una acreditacion internacional ya sea CEFE Internacional
y OIT (GIN, ISUN y MESUN) en con gestion empresarial. Los consultores/as han sido convocados en
distintas etapas del proyecto: para el proceso de capacitacion en los talleres especificos de
habilidades blandas y talles complementarios en gestién de negocios (modulos |, Il Y 11l) y asesores
empresariales para el proceso de implementacion de planes de negocio y planes de mejora.

CUADRO 3.27: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: CONSULTORES/AS

Empresa Etapa de Capacitacion Cargo Responsable
Capacitador JesUs Raul Blanco
Primera etapa de :
Centro Cultural de Educacion | capacitacion - Talleres Capacitador Ruth Vera
Derecho y Ecologia- EDECO | especificos en Habilidades | capacitador Elena Gonzales Flores
blandas
Capacitador Rimber Paz
Capacitador Ana Maria Vilca Ayala
Gerencias de Proyectos S:g:;?aacieot:gaT(ﬁles Asesor Eder Pomarcanchary Llantoy
Sostenibles S.A.C y Mufioz & P ) 1 Asesor Veronica Coahila
o complementarios en gestion
P de negocios Asesor Ruth Vera
Asesor Gedebn Rivera

Fuente: Entrevistas al equipo técnico.

El equipo técnico tuvo la responsabilidad supervisar y coordinar con las empresas capacitadoras
respecto a la implementacion de la metodologia, desarrollo de sesiones, el contenido, que los
materiales y espacios sean adecuados. De acuerdo|a lo manifestado, se indica que hubo un buen
nivel de coordinacion y supervision de las capacitaciﬂones, aplicando los formatos de seguimiento y
supervisién para la verificacion de actividades y a?ciones que se tenian que cumplir segun los
Términos de Referencia de las empresas capacitadoras, ademas el equipo técnico tuvo un mayor
acercamiento con los jovenes en las capacitaciones con la finalidad de verificar que las capacitaciones
fueran entendidas por ellos y su grado de satisfaccion con estas.

3.3.3.2.  Administracién del presupuesto del Proyecto

Para el presente acapite se ha considerado como documentos base el documento del proyecto, el
informe de cierre, informes de supervision (primer y segundo entregable), C15-15 RAM; e informacion
proporcionada en las entrevistas al equipo técnico del proyecto. Las instituciones contempladas en el
aporte presupuestal fue la institucion asociada Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes
Productivos” del Ministerio del Trabajo y FONDOEMPLEO.

A continuacion, se observa que el monto del presupuesto vigente de FONDOEMPLEO se ha
ejecutado en un 85.2% puesto que, se han generado ahorros en los componente 2 (implementacion
de planes de negocios) y 6 (gestion del proyecto). En el caso de la contrapartida de la institucion
asociada el presupuesto se ha ejecutado al 65.9%. En el siguiente cuadro se detalla la ejecucion del
presupuesto.
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CUADRO 3.28: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: EJECUCION PRESUPUESTAL

S ﬁnahciamiento Presupuesto aprobado PS.'ZES; ZSSO % de ejecucion
S/ S/

FONDOEMPLEO

Componente 1 480,000.00 495,068.30 103.1%
Componente 2 249,318.83 220,419.58 88.4%
Componente 6 240,845.17 111,493.02 46.3%
Total 970,164.00 826,980.90 85.2%
CONTRAPARTIDA

Erggrég‘gsNggg”DaUéeTﬁ/%‘:?O L 209,370.00 137,980.39 65.9%

Fuente: Informe de cierre del Proyecto.

En el siguiente cuadro se presenta el monto desembolsado por FONDOEMPLEOQ y el ejecutado en el
proyecto; en tal sentido se puede observar que el monto ejecutado por el proyecto es ligeramente
menor al monto desembolsado por FONDOEMPLEO, es decir que se tiene un excedente por ejecutar
de S/1.498,35.

CUADRO 3.29: REGION AYACUCHO. EVALUACION FINAL: DEVOLUCION A FONDOEMPLEO

Concepto S/

A. Total a transferir 870,120.00
B. Desembolsos 828,479.25
C. Otros ingresos 826,980.90
D. Monto ejecutado

E. Gasto bancario de cierre 0.00
F. Gastos observados 0.00
Saldo (B-C-D-E-F) 1.498,35

Fuente: Informe de cierre del Proyecto.

En la informacion proporcionada por el equipo técnico, manifiestan que los recursos fueron
suficientes, incluso del presupuesto se financiaron asesorias especializadas para los 23 jovenes
ganadores del capital semillas, estas asesorias especializadas fueron organizadas y coordinadas con
el equipo técnico quienes buscaron especialistas en los rubros de los jovenes ganadores del capital
semilla para brindarles asesoria sobre los productos o0 negocios que poseen en cuestiones técnicas
y control de calidad del producto final, asi como el uso adecuado de los equipos e insumos recibidos
a través del capital semilla.

3.3.4. Sostenibilidad.

La sostenibilidad de los emprendimientos promovidos, se encuentran relacionados a las posibilidades
de apoyo institucional, técnico y financiero, los mismos que son analizados a continuacion.
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3.3.4.1. Anivel de la Institucion Ejecutora

El Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes Productivos” del Ministerio del Trabajo es una
organizacion estatal que promueve el acceso a jovenes al mercado laboral formal, mediante la
capacitacion laboral, asistencia técnica para el emprendimiento e intermediacion laboral. Para la
formulacion y ejecucion de proyectos de emprendimiento, fue el equipo técnico con experiencia en
la gestion de negocios, monitoreo y sistematizacion de programas de emprendimiento, ademas de
tener conocimiento en metodologias de capacitacion (NIE, CEFE, OIT, GIN, ISUN, MESUN vy otros)

Asi mismo, Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes Productivos” del Ministerio del Trabajo
busca que las politicas de empleo juvenil se articulen con el gobiemo, los empresarios y con los
trabajadores. El Programa tiene como poblacion de intervencion a jovenes 18 a 29 afios, en pobreza
y pobreza extrema, ademas promueve la inclusion laboral de jovenes que han sido discriminados por
su condicion de étnica, género o discapacidad y por los jovenes de zonas urbanas y rurales.

3.3.4.2. Enrelacion a los objetivos del Proyecto vy politicas publicas locales

- Complementariedad y coherencia con los objetivos y las actividades realizadas por ofras
instituciones en el mismo entorno territorial.

- Sinergias entre el Proyecto y otras iniciativas.

A partir de la revision del Plan de Desarrollo Regional Concertado 2016 — 2021 del Gobierno Regional
de Ayacucho, en sus objetivos estratégicos se encuentra incrementar la competitividad de las
principales cadenas productivas de la region, promover la produccion y productividad a nivel
empresarial en los rubros de pesca, agraria, agropecuaria, turismo y artesania.

Si bien se ha planteado acciones para promover el sector empresarial desde los rubros con mayor
demanda y caracteristicos de la Region, sin embargo, las acciones estratégicas se enfocan a
empresarios quienes se encuentran organizados en asociaciones o cooperativas, ademas se enfatiza
en mejorar las infraestructuras de sistemas de irrigacion, riego, represas, presa hidraulica, servicios
de produccion bovina. Estas acciones que se centran a publicos e infraestructuras especificas, por tal
motivo aun falta involucrar a los sectores que se encuentran en el estado inicial de sus
emprendimientos, asi como promover nuevos emprendimientos entre los ciudadanos.

Por tal, el planificar e incentivar la promocién del emprendimiento econdémico no es uno de los
objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Regional Concertado 2016 — 2021 del Gobierno Regional
de Ayacucho. En consecuencia, el presente Proyecto constituye en una de las iniciativas de
fortalecimiento de capacidades en la poblacién adulta, levantando expectativas en instituciones
municipales, siendo también un punto de inicio para ser considerada en las politicas y acciones del

gobierno local.
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3.3.4.3. En relacion al emprendedor/a.

Para os/as beneficiarios/as, el factor evidente y més crucial para la sostenibilidad de sus
emprendimientos, es su capacidad como emprendedor/a en gestion empresarial.

Respecto a los testimonios de Ios participantes, las actividades del proyecto han logrado desarrollar
las capacidades basicas en los temas de gestion de negocios en brindar un plan de negocio con sus
a. Al respecto, los beneficiarios Josue Torres Landeo, Josselyn Ramos Flores y Anthony Ayala Arroyo,
manifiestan lo siguiente respectivamente: '

“‘Para mi excelente, todo el aprendizaje en mi siempre va quedar. Estoy agradecido con los
capacitadores, mi idea siempre ha sido aprender No he ido por gusto a las capacitaciones aprendi,
algo. Esas siempre han sido mis palabras”.

“El programa ha sido una ayuda porque yo me encontraba desempleada. No tenia en que ocuparme,
pero ahora con el programa me da alguito, te da un ingreso.”

“‘Me parecié muy bien porque hay personas que quieren abrirse por Si mismos y cosa que ya tienen
una idea de negocio que puedan salir adelante.

Ademas, se observa como ha contribuido al desarrollo de capacidades de blandas y asesorias
especializadas para los(as) ganadores del capital semilla. En ese sentido, la beneficiaria Celia
Ccahuaran Yarangua, se refiere al respecto:

“En habilidades blandas me ayudaron porque te sensibilizan en cdmo son las cosas frente a unos
problemas, cémo i puedes actuar para afrontar esos problemas”.

“Muy bien las asesorias especializadas, porque aprendi muchas cosas que no sabia. Esas
asesorias me ayudaron porque nosotros nada mas vemos teoria”.

Por otro lado, los factores que promueven la sostenibilidad de los negocios han sido la motivacion, la
actitud, entusiasmo, madurez y otorgarle valor a los conocimientos adquiridos en las capacitaciones
del emprendedor que se ha promovido desde el Proyecto.

Sin embargo, en la ejecucion del proyecto tanto en las capacitaciones, asesorias y entrega de los
productos del capital semilla hubieron acciones que no fueron de satisfaccion de los(as) jovenes
participantes en las capacitaciones la no entrega de los pasajes en algunas de las sesiones asi como
el mal estado que llegaron en ciertas ocasiones los refrigerios y almuerzos, ademas, del tiempo
establecido en los temas en gestion empresarial, asesorias para la elaboracién del plan de negocios
y en las asesorias técnicas que es manifestado por los(as) beneficiarios(as) (para el desarrollo de sus
capacidades y de sus negocios). Finalmente, los ganadores del capital semilla, no estuvieron de
acuerdo con los productos recibidos debido a que se les cambio de producto a uno anélogo pero que
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no poseia las caracteristicas que los(as) jovenes habian propuesto en su plan de negocio,
adicionalmente del cambio de proveedor como de precio final del producto.

Los/as beneficiarios/as destacan que faltan alternativas similares al Proyecto (que contintie con el
soporte a los beneficiarios), tanto de instituciones privada y publicas como municipios para que
promueven capacitaciones, que se alinean a las necesidades de los(as) jovenes y su difusion llegue
al emprendedor/ de escasos recursos y de zonas retiradas en espacios rurales.

3.3.4.4. En relacion al mercado.

El departamento de Ayacucho se ha encuentra en un estado de crecimiento econémico, en los afios
2007 a 2015 se 7,6% de crecimiento del PBI anual. Es decir, existe un marco macroeconomico
favorable para el crecimiento de los negocios, teniendo como dinamica econdmica vinculada
prioritariamente al desarrollo de sectores primarios. Visto por sectores, el sector mas importante es el
Agropecuario, el mismo que alberga al 50,3% de la PEA ocupada, el sector Comercio es el segundo
mas importante (16%), seguido por el sector de la Construccion (6,7%).

3.3.4.5. Elementos de éxito y sostenibilidad del Proyecto

Los aprendizajes adquiridos del proyecto han impulsado y evidenciado las capacidades fortalecidas
y cambio de actitud a una emprendedora de los(as) beneficiarios(as) del proyecto, segin la demanda
y exigencia del mercado actual respecto a gestion empresarial. Seria adecuado incentivar la
participacion en ferias, pasantias, una mayor participacion en espacios de articulacion comercial y
continuar con su formacion en gestién empresarial y capacitacién técnica en las lineas de sus
negocios o productos a los(as) beneficiarios(as) con la finalidad de reducir los ratios de mortalidad
empresarial

Se considera que el presente Proyecto se constituye en una de las pocas iniciativas de
emprendimientos econémico en personas adultas en la provincia de Huanta especificamente en los
distritos de Santillana, Huanta, Huamanguilla y Luricocha; adicionalmente pudiéndose involucrar
instituciones privadas y estatales para el fortalecimiento de los emprendimientos.
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Criterio R Conclusion ' Valoracion

- Elinicio de las actividades de difusion y convocatoria fueron después de la fecha programada en el convenio debido a la demora
de la entrega de la carta fianza y el desembolso del presupuesto. Ademas, la programacion para el inicio de las capacitaciones
en el segundo grupo de jovenes inscritos ha sido afectado por el tiempo prolongado entre la etapa de inscripcion y el inicio de
las capacitaciones, lo cual ha generado desercion y pérdida de interés de algunos beneficiarios.

- Se harealizado todas las actividades focalizacion previstas, (8 campafias de difusion y promocion, 800 registros de personas,
800 visitas de verificacion documentaria). Sin embargo, sobre este punto, cabe mencionar que se han presentado filtraciones
en el publico objetivo; por un lado, se observa un 10,6% con edades superiores al maximo permitido (29 afios); por otro lado,
en el caso de beneficiarios con “negocios en marcha” sélo el 33,3% (17) cumplian con el requisito de antigliedad de
funcionamiento (que tengan como méximo 24 meses de antigliedad, al inicio del proyecto). Adicionalmente, se observd, que
se seleccionaron menos beneficiarios ideas de negocios (199 en lugar de 225 programados) a favor de mas beneficiarios
negocios en marcha (58 en lugar de 25).

Efectividad - Se han realizado todas las actividades capacitacion: 2 talleres especificos en habilidades blandas y complementarios, el cual
fue dividido en 3 modulos de capacitacion en: Médulo I: Identificacion de Ideas de Negocios (GIN) (20 horas), Modulo |I:
Contenido elaboracion del plan de Negocio (ISUN) (32 horas) y Médulo Il Estructura del Plan de Mejora (MESUN) (52 horas)
y asesoramiento personalizado para la elaboracion de planes de negocio y/o planes de mejora. Como resultado de las acciones
de capacitacion, se han fortalecido las capacidades en la gestion del negocio, adquiriendo habilidades para el manejo de
registros de ingresos y egreso, atencion al cliente, costos de produccion.

- Se gener6 una diferenciacion de los niveles de aprendizaje entre los participantes de la zona urbana y la zona rural,

principalmente debido al nivel educativo de los beneficiarios, motivo por cual posteriormente se contratéd a facilitadores que
hablaran el idioma quechua.

MEDIA -
ALTA

Se cumplié con el proceso de capital semilla (culminacion del curso de capacitacion en gestion de negocios, anélisis de planes de
negocio o planes de mejora, pre-seleccion, sustentacion de los planes, seleccion de ganadores, premiacion y entrega del capital
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Criterio Conclusion ; Valoracion

semilla). Como resultado se tiene se tiene 23 ganadores, de los cuales 15 son muijeres y 8 varones. A nivel de lineas de negocio el
destino del capital semilla fue invertido en fruticultura, apicultura, turismo y artesania.

A nivel del cumplimiento de metas de productos, el informe de cierre evidencia:
- Seleccion de 500 personas para el proceso de capacitacion (100% de lo programado)
- 250 beneficiarios se capacitaron en gestién de negocios (100% de lo programado)
- 225 beneficiarios culminaron su plan de negocio o plan de mejora (100% de lo programado)
- 23 beneficiarios acceden a capital semilla, (100% de lo programado)
- 23 beneficiarios implementan sus planes de negocios o mejora con capital semilla (100% de lo programado)
- 0 beneficiarios implementan sus planes de negocios o mejora con capital propio (0% de lo programado)

Las actividades de asesoria personalizada para la elaboracion de los planes de negocio fueron la més valorada por los(as)
beneficiarios(as), ademés de las asesorias especializadas que tuvieron los(as) beneficiarias del capital semilla.

Segun la encuesta de evaluacion, las actividades programadas y los productos alcanzados no han generado los efectos deseados
contemplados en su marco logico:

- 18 beneficiarios con ideas de negocios han implementado planes (16% de lo esperado).

- 25 beneficiarios con negocios en marcha han implementado planes (108% de lo esperado).

- Entotal, 43 negocios se crearon o fortalecieron (34% de lo esperado)

- Las ventas de los negocios en marcha ascienden a un promedio mensual de S$/.2260,1 equivalente a un incremento de 79%

- Las ganancias de los negocios en marcha alcanzan un promedio mensual de S/. 1337,0, equivalente a un incremento de
79%.

- Se estima que 6 negocios en marcha dejaron de funcionar durante el periodo del proyecto, cifra inferior a lo esperado (10
negocios). '

Eficacia BAJA
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Criterio

Conclusion

Valoracion

Adicionalmente, la encuesta de evaluacidn ha identificado que:

La tasa de negocios ha tenido un bajo incremento, pasando de 22,5% a 26,0%.
De igual manera se mantiene bajo el nivel de formalizacion de negocios (15% tiene RUC al término del Proyecto), situacion
que responde principalmente al miedo latente de los posibles impuestos que podrian pagar los beneficiarios que, a su vez
responde al desconocimiento en relacion a los obligaciones y beneficios del registro ante la SUNAT.
143 beneficiarios cuentan con planes de negocios 0 mejora culminados (63,5% de la meta esperada)
El 66% de los beneficiarios culminaron con las capacitaciones programadas.
El 45% de beneficiarios “Negocios en Marcha” continian empleando trabajadores, aunque con una intensidad ligeramente
menor, 1,8 trabajador familiar remunerado por negocio.
El 55%% de beneficiarios “ldeas de negocios” emplean un promedio de 2,3 trabajadores, no familiares.

Los factores que han limitado la consecucion de los efectos esperados son:

La comunicacion entre los facilitadores y los(as) participantes en el idioma quechua, particularmente en el ambito rural.
Numero reducido de horas en capacitaciones en temas de gestion empresarial y asesorias en la elaboracion del plan de
negocios.

El trabajo de campo en los distritos intervencion redujeron las condiciones de trabajo pertinente entre los facilitadores de los
talleres especificos en habilidades blandas y talles complementarios en gestion empresarial, ademas de las asesorias técnicas.
Poca especializacion de los asesores en las asistencias técnicas segln el rubro de negocio de los(as) participantes.

Entrega de los productos o del kit emprendedora los(as) 23 jovenes ganadores del capital semilla fuera del tiempo
programado, asi como el cambio y aumento de presupuesto de los productos segun lo solicitado en sus planes de negocios.

Eficiencia

En un primer momento del proceso de implementacion del proyecto, se han presentado retrasos en los desembolsos de
contrapartida de la IE, situacién que fue corregida en los siguientes periodos.

Para el logro de los objetivos previsto en el proyecto fue clave la experiencia de la IE en la implementacion de esta categoria de
proyectos; asi mismo el involucramiento de FONDOEMPLEO, durante el proceso de implementacion del proyecto, permitid
mejorar la gestion del proyecto y generar un aprendizaje conjunto.

MEDIA
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Criterio Conclusion Valoracion

- El equipo técnico de campo se mantuvo a lo largo del proyecto, lo cual ha contribuido a dar continuidad a las estrategias
implementadas y capitalizar la experiencia adquirida durante la implementacion del proyecto. Adicionalmente, de una mayor
supervision a las actividades ejecutadas por las empresas capacitadoras y acompafiaron a los jovenes cada una de las etapas
del proyecto

- Elestablecimiento de alianzas estratégicas y la suscripcion de convenios con los gobiernos locales, ha facilitado el desarrollo de
las actividades del proyecto.

o El proceso de convocatoria y para la identificacion de los beneficiarios, el apoyo del municipio (Huanta, Santillana, Luricocha y
Huamanguilla) ha sido indispensable.

o Se contd con el apoyo de los gerentes de las areas de Desarrollo Econdmico Local del municipio de Huanta, Santillana,
Luricocha y Huamanguilla, y la Subprefectura de la Provincia de Huanta y del distrito de Luricocha.

o Parael proceso final del concurso, FONDOEMPLEO asume la direccion y se encarga de la seleccion de los jurados (Ministerio
de Trabajo del Programa “Jovenes Productivos’, representante de un Municipalidad Provincial de Huanta y un representante
del sector privado).

- Un factor positivo, tiene que ver con las nociones basicas para la implementacion de negocios que el Proyecto ha generado en
los beneficiarios.

- Para el caso de quienes no han logrado poner en marcha sus planes de negocio, la posibilidad de que puedan hacerlo
posteriormente es desfavorable, pues no cuentan con capital propio o préstamos para ejecutarlo (85,2% de los beneficiarios

Sostenibilidad Ideas de Negocios). BAJA

- Situacion anterior que se agrava por ser personas en situacion de pobreza verificados en el SISFOH y, por consecuencia, con
limitaciones para acceder a recursos econémicos para invertir en negocios.

- No existe iniciativas locales donde los beneficiarios puedan continuar recibiendo los servicios y la motivacion para la
implementacion posterior de sus planes de negocios.
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5.1.1.

En la planificacion / formulacion.

Es indispensable que, para todo proceso de implementacion de proyectos, se considere
acciones de planificacion con el conjunto del equipo técnico del proyecto e instituciones aliadas
tanto municipios de las zonas de intervencién como entidades privadas con la finalidad de
promover desde un primer momento la articulacion comercial.

Deberia evaluarse la idoneidad del nimero de profesionales integrantes y/o roles del equipo
técnico de este tipo de proyectos, dada la presencia de dos zonas muy diferentes y dispersas
y que, por consecuencia, presenta caracteristicas y necesidades diferentes de
acompafamiento; una alternativa podria consistir en asignar un responsable por zona.
Asimismo, debiera evaluarse la calidad del proceso de monitoreo interno del proyecto,
considerando que éste ha sido realizado desde Lima con visitas puntuales a campo y que no
ha identificado a tiempo los retrasos en las metas a nivel de propdsito a los que estaba expuesto
el proyecto.

Planificar las asesorias en la elaboracion de los planes de negocios en un tiempo determinado
de las capacitaciones, asi como las horas, los temas y actividades que se deben de cumplir
para la elaboracion de los planes de negocios.

En la etapa de difusién y convocatoria informar respecto a las bases y criterios para ser
beneficiarios del capital semillas, ademas de indicar el nimero de beneficiarios(as) por cada
distrito de intervencion.

5.1.2. En la implementacion.

Debe disefiarse mecanismos para agilizar la utilizacién de fondos por parte de una institucion
plblica como el MTPE. Una alternativa puede ser que la administracion de los fondos recaiga
en un socio institucional o un administrador privado.

En base a un buen proceso de planificacion, se debe evitar desfases entre la etapa de
inscripcion de beneficiarios/as y el inicio de las actividades de capacitacion (en el proyecto se
tuvo demora para el inicio de los cursos de capacitacion en el segundo grupo de jovenes a
capacitar).

La ampliacion de criterios de seleccion de beneficiarios (por ejemplo, los rangos de edad
aceptables, la antigiiedad de los negocios en marcha y las lineas de negocios promovidas) debe
r sustentado, consensuado y registrado entre las partes responsables del Proyecto (IE y
NDOEMPLEO); asi, evitaremos las situaciones de filtraciones como las observadas en el
proyecto (beneficiarios con edades mayores a los permitidos y negocios en marcha con mayores
meses de antigliedad de lo aceptado). De igual manera, debe consensuarse y registrarse los

16 Una zona alrededor de la ciudad de Huanta, caracterizada por ser mas urbana con mayor accesibilidad por la presencia
de diversos medios de transporte y con un publico con mayor instruccidén y acceso a servicios de informacion y
comunicacion. Una segunda zona caracterizada por ser netamente rural en el distrito de Santillana, alejada (a 5 horas de
viaje de Huanta), con escasos medios de transporte, con habitantes quechua hablantes y bajo nivel educativo.
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posibles cambios de metas pues ello puede incidir directamente en el incumplimiento de metas
en algun tipo de beneficios (como en los de ideas de negocios observado en el proyecto).

El proceso de focalizacién de beneficiarios requiere tener definiciones o criterios especificos de
lo que se entiende como “Negocio en Marcha® (antigiedad minima de funcionamiento,
frecuencia minima de funcionamiento, nivel de ventas), pues de lo contrario de manera
discrecional puede clasificarse a beneficiarios con negocios en marcha como ‘“ldeas de
Negocios” y ello puede genera confusidn en la consecucion de metas.

Se recomienda considerar acciones puntuales de acompafiamiento a los emprendedores en su
proceso de articulacién comercial, debido a que la sostenibilidad de los emprendimientos
economicos esta en gran medida, condicionado a su nivel de articulacion comercial y generacion
de ingresos.

Un aspecto condicionante en el ambito rural para el logro de los objetivos, es el idioma; en tal
sentido se recomienda contar con consultores que dominen el idioma quechua, para garantizar
la adecuada transferencia de conocimientos hacia la poblacion objetivo.

Considerar los alegatos de insatisfaccion de los beneficiarios respecto a las actividades que no
se cumplieron adecuadamente a lo largo de las capacitaciones, asesorias en la elaboracién de
planes y asistencias técnicas; también del trato que reciben de parte del personal profesional
que las ejecuta.

El concurso del capital semilla debiera incorporar a mas beneficiarios, debido a que la seleccion
de 500 jovenes a capacitar no es oportuna para que solo accedan al capital semilla 23 jovenes
y ampliar el nimero de beneficiarios (as) al capital semilla por cada distrito de intervencion.
Adicionalmente, bajo el enfoque intercultural, seria prudente evaluar la inclusién de jurados
quechua-hablantes que permita a los emprendedores rurales sustentar sus planes en su idioma
natal, de modo que puedan sentirse con mayor libertad y capacidad de comunicacion.

Se requiere continuidad con los servicios de asesoria y acompafiamiento a los emprendimientos
por parte de instituciones alidadas, tales como el municipio.

Desarrollar vias de comunicacion directa entre los jévenes beneficiarios del capital semilla y el
equipo de técnico tanto el de campo y el de “Jévenes Productivos” para manifestar las
incidencias presentadas respecto a la entrega del Kit del emprendedor, debido a que laempresa
contratista entrego a los(as) beneficiarios los productos que habian solicitado en sus planes de
negocios sin seguir las caracteristicas y el presupuesto planteado, presentandose
irregularidades en su entrega.

Considerando los bajos niveles de formalidad de los negocios, es necesario que como parte de
la implementacion de planes de negocios se incluya la formalizacion de los mismos mediante la
asesoria brindada por el personal técnico del Proyecto. Podria evaluarse la inclusion de un
requisito adicional, la obtencion del RUC, para la entrega del capital semilla.

Extender las asesorias especializadas a los jovenes no beneficiarios del capital semilla, a
quienes estuvieron en la ultima etapa de evaluacion del concurso del capital semilla para
promover la sostenibilidad e implementacion de mas negocios al finalizar el proyecto.
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Banco Central de Reserva del Pert, sucursal Ayacucho-Julio del 2016. Caracterizacion del
Departamento de Ayacucho.

Plan de Desarrollo Regional Concertado 2016 — 2021 del Gobierno Regional de Ayacucho
Documento de Proyecto C-15-15

Informe C-15-2017 RAM

Linea de Base del Proyecto C-15-15

Informes de Supervisién: Primer y Segundo entregable

Informe final del Proyecto C-15-15

Informe de cierre del Proyecto C-15-15
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7.1. Instrumentos de recojo de informacion.

7.2. Bases de datos de las encuestas aplicadas.

7.3. Entrevistas realizadas.




